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Declaragao da Alta Administracao

A alta administragdo da CDC apresenta a todos os funcionarios e a sociedade, o Programa de

Integridade da CDC, a ser executado no ano de 2021.

A busca pelo aumento do nivel de integridade na CDC torna-se cada vez maior, uma vez que
a integridade se trata de principios que norteiam as tomadas de decisdes, possibilitando o
cumprimento da misséo e dos objetivos estratégicos, o que torna a administragédo publica cada

vez mais transparente, integra e eficaz.

A CDC tem como compromisso manter o mais alto nivel de integridade na condugéo dos
negocios. Norteia-se pelos valores de ética, transparéncia, responsabilidade, integridade e
resultados, definidos no planejamento estratégico da CDC 2020-2024, e se compromete em
monitorar e acompanhar o cumprimento das ag¢des de integridade bem como o cumprimento
das agdes alinhadas ao planejamento estratégico, visando o alcance dos objetivos e propondo

uma gestao transparente e integra a todos os seus colaboradores.

A Alta Administracdo da CDC monitora as agdes de integridade, bem como apoia todas as
acdes e atividades realizadas na Companhia, proporcionando assim a melhoria continua do
programa de integridade. Podendo visualizar estas agcdes nas estruturas de governanga, com
fomento de boas praticas e fortalecendo os processos internos, bem como a participacdo em

eventos e capacitacao.

A Gestao da CDC, ressalta que a busca pela melhoria e aumento do nivel de integridade € um
dever de todos, contando assim com a colaboragcdo de todos os funcionarios, estagiarios,
fornecedores, clientes, e demais colaboradores, cada um em seu dmbito de atuacao, para que

possamos elevar o nivel de integridade.

Mayhara Monteiro Pereira Chaves

Presidente da Companhia Docas do Cearda — CDC

Francisco Humberto Castelo Branco Araujo

Diretor de Administragao e Financas

Mario Jorge Cavalcante Moreira

Diretor Comercial



1. Introdugao

A Companhia Docas do Ceara — CDC é uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Infraestrutura / Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios, que tem por objetivo
realizar a administracdo e a exploracdo comercial do Porto de Fortaleza, atuando como
Autoridade Portuaria, de modo a fazer com que o Porto de Fortaleza seja cada vez mais um
importante fator de desenvolvimento do Estado do Ceara, provendo infraestrutura competitiva

para importacdo e exportagdo de mercadorias da regido.

Conforme a missdo institucional, o compromisso de seus dirigentes e empregados é
desenvolver e administrar o Porto de Fortaleza, oferecendo servicos e infraestrutura eficientes,
bem como ser indutor do comércio e do desenvolvimento econdmico com responsabilidade

socioambiental.

O Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, traz a integridade como um dos principios da
governanga publica, em que a administracdo deve adotar medidas e “a¢des institucionais
destinadas a prevencao, a deteccao, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de
corrupgao”l. A integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesao de valores,
principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os

interesses privados.

O presente documento apresenta o Programa de Integridade da CDC, que compreende um
conjunto de medidas institucionais a serem adotadas em determinado periodo de tempo,
destinadas a prevencgao, deteccao e corre¢ao de atos de corrupgao, fraudes, irregularidades e
desvios éticos e de conduta, os quais podem impedir que a entidade alcance seus objetivos em

todos os niveis.

L Art. 19, Decreto n2 9.203/2017.



2. Objetivo

Assumir compromisso institucional para o avango continuo de melhorias que visam a ampliacao
da cultura de Integridade, de forma estruturada, clara e transparente, tornando o sistema eficaz
na CDC. Identificando as principais agdes, bem como os responsaveis pela execucao e prazo
estimado para realizacao, reforgando a prevencgao, deteccao e correcido de atos de fraude e de

corrupgao, aprimorando os processos de transparéncia da gestao.

3. Estrutura de Governanga

O presente programa de Integridade esta implementado a luz da governanca da CDC e

alinhado ao Planejamento Estratégico 2020-2024.
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3.1 Escopo de aplicagdo e abrangéncia

A CDC adota o modelo das 3 (trés) linhas para operacionalizar sua estrutura de gerenciamento

de integridade, riscos e controle interno.

12 linha: E representada por todos os gestores das areas de negdcio e suporte, os quais devem
assegurar a efetiva gestdo de riscos e controles internos dentro do escopo das suas

responsabilidades organizacionais diretas.

22 linha: E representada pelas estruturas de suporte & governanca, que atuam de forma
consultiva junto as Coordenadorias e Orgdos Estatutarios, com avaliacdo e prestagao de contas

sobre o gerenciamento dos riscos, controles internos e integridade.

3?2 linha: E representada pelas Auditoria Interna e Comité de Auditoria Estatutario, e tem como
objetivo fornecer opinides independentes a Alta Administragdo, sobre o processo de

gerenciamento de riscos, a efetividade dos controles internos e a governanga corporativa.

3.2 Unidade Responsavel e Instancias de Integridade

As instancias de integridade tém por objetivo identificar melhorias e oportunidade de
fortalecimento. S&o responsaveis pelo acompanhamento e execu¢do do programa de
integridade da CDC, bem como aprimoramento das ag¢des de integridade, que visam o

fortalecimento dos processos internos.

A Coordenadoria de Controle e Planejamento (CODCON) responsavel por disseminar a
cultura e implementar ferramentas e praticas relacionadas a conformidade, integridade e
controle interno. Esta designada como unidade responsavel pela Integridade da CDC (Portaria
(E) n® 20/2020), e atua com monitoramento dos mecanismos adotados para o efetivo

funcionamento do programa de integridade da CDC.

A Ouvidoria tem como principal atribuicdo o recebimento, tratamento e devolucéo de respostas
as manifestacgdes realizadas pelo cidadao. No ambito da integridade, faz-se necessario que a
ouvidoria atue de forma transparente, impessoal e independente para proceder com o correto
tratamento e encaminhamento de denuncias e de reclamacgdes aos 6rgédos competentes, sendo

imprescindivel a observancia a protecao de identidade do denunciante.

A Comissdo de Etica da CDC é uma instancia consultiva que atua de forma orientativa,
dirimindo duvidas de interpretacédo sobre a norma e no desenvolvimento de procedimentos que
fomentem a institucionalizacdo de condutas éticas. Apura conduta em desacordo com as

normas éticas pertinentes, podendo inclusive acionar a Comissao de Etica Publica para casos
6



de suspeita de ilicitos éticos entre integrantes de 6rgaos estatutarios. A Comissao de ética
presta contas sobre suas atividades a DIREXE, e esta inserida no fluxo de manifestacbes

recebendo demandas da ouvidoria, da auditoria interna ou da prépria Diretoria Executiva.

A Correigado atua em atividades relacionadas a responsabilizacado de colaboradores frente a
possiveis irregularidades de natureza administrativa, que possam configurar infragao
disciplinar, ato de improbidade administrativa, ato lesivo contra a empresa e/ou ilicito penal, no

ambito do sistema interno de correigao da CDC.

A Auditoria Interna (AUDINT) vinculada direta hierarquicamente ao Conselho de
Administracao, com o propésito de avaliar os processos de gestao de forma auténoma, objetiva
e criteriosa, visando agregar valor a organizagao e contribuir para melhoria e eficacia da

estrutura de governanca, gestao de riscos e controles internos.

4. Gerenciamento de Integridade da CDC

4.1 Diretriz metodoldgica

A gestdo da integridade da CDC devera observar a implementa¢ao dos cinco mecanismos de

combate a fraude e corrupgéo: prevencgao, detecgao, investigagéo, corregcdo e monitoramento.

Figura 2 - Referencial de combate a fraude e corrup¢éo (TCU)

Além da estrutura dos mecanismos indicados acima, o programa pretende, de forma
transversal, observar as condigdes de fraude e corrupgao, buscando enderecgar as fragilidades
institucionais, as mas praticas sociais e as fragilidades humanas, e desta forma, reduzir as
vulnerabilidades do sistema e influenciar positivamente no desenvolvimento de uma cultura

integridade.
O tridngulo da fraude representa os trés fatores necessarios para ocorréncia de uma fraude:

I. pressdo, que motiva o crime, podendo ter varias origens, sendo em geral algum
problema financeiro do individuo;

II.  oportunidade, referindo-se as fraquezas do sistema em que o colaborador tem o poder
e habilidade para explorar uma situagao que possibilita fraude, definindo o método como
ela sera cometida;

lll.  racionalizacao, refere-se a justificacao de que o comportamento antiético € moralmente

aceitavel.
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Figura 3 - Condigdes de fraude ou corrup¢éo (Donald Cressey)

4.2 Gestdo de Riscos a Integridade

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de
Integridade sustentavel, a partir da prevencdo, detecgdo, investigacdo, correcdo e

monitoramento de eventos que confrontem ou ameacem os principios éticos e de integridade.

A Gestao de riscos atua como um monitoramento de controles internos que auxiliam ao alcance

dos objetivos da CDC preservando uma boa imagem e a confianga da sociedade.

Esse gerenciamento obedece as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos e as etapas
previstas na Metodologia de Gestdo de Riscos da CDC, que tem como objetivo assegurar que
0s responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis da CDC, tenham acesso

tempestivo a informacgdes suficientes quanto aos riscos aos quais esta exposta a instituicao.

Na CDC, risco a integridade ou conformidade sdo eventos decorrentes de agdes ou omissdes
que possam favorecer a ocorréncia de nao conformidade com leis ambientais, trabalhistas,
tributarias e regulatérias as quais a Companhia esta sujeita, incluindo politicas e normas
internas, expondo a Companhia a autuagao por érgaos reguladores. Riscos relacionados ao
roubo de ativos fisicos, agenciamento de informagdes, desvios de recursos financeiros, conflito
de interesses, trafico de influéncia, suborno, propina, conluio com fornecedores e clientes, entre
outros, podendo implicar em perdas financeiras, multas, san¢des e penalidades por 6rgaos

fiscalizadores e deterioragédo da imagem da CDC.

Os riscos a integridade sao acompanhados trimestralmente pela comissao de riscos da CDC,
que analisa os processos de riscos a integridade, com a identificagdo dos fatores de risco, a
classificacéo dos riscos de corrupgao, o mapeamento e os encaminhamentos. Estes riscos sao
apresentados a DIREXE por meio de relatério com recomendacdes de melhorias para a

mitigacao desses riscos, que avalia e delibera as recomendagdes propostas.



5. Planejamento

As acdes do programa de Integridade foram sistematizadas com base na revisdo continua do
programa e avango das ag¢des aplicadas em 2020, bem como as praticas de controle interno
da CODCON, que sistematizou as a¢gdes em cronograma com prazos e responsaveis. Além
dos apontamentos da visita ministerial no ano de 2020 que procedeu com apontamentos de

melhorias e 0 mapeamento de riscos a integridade.

As acbes do programa de integridade também contam com o alinhamento dos objetivos
estratégicos da CDC, que obtém 10 acdes estratégicas que visam aprimorar e padronizar os

processos e os instrumentos de controle e integridade.

Deve-se ressaltar que a implementacédo de um processo de melhoria continua, e, considerando
se tratar de um processo dindmico, em que gestores, alta gestdo e unidades de governanga
atuam continuamente sobre as questdes de integridade, o planejamento podera ser ajustado

de forma a abarcar desafios que eventualmente devam ser enderecados em carater prioritario.

6. Monitoramento e atualizagdo periddica

As estratégias de monitoramento continuo visam acompanhar as agbes previstas neste
Programa e avaliar os resultados alcangados. No escopo do monitoramento continuo, incluem-
se medidas de tratamento dos riscos a integridade, as iniciativas de capacitagdes, as medidas
de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os meios de comunicacao e reportes
utilizados no Programa. Cabe ressaltar que a as agbes do programa de integridade seréo

atualizadas anualmente, conforme o acompanhamento das agbes atingidas.
7. Capacitagao

As agdes de capacitagdo no ambito do programa de Integridade foram elencadas através do
mapeamento de riscos a integridade e levantamento de necessidade com a primeira linha. As
acdes de capacitagdo tém como objetivo orientar e sensibilizar os funcionarios com as boas
praticas de ética, integridade, transparéncia e procedimentos relacionados que visam o

fortalecimento dos processos internos.

8. AcOes, Cronograma e Responsaveis



Programa de Integridade CDC 2021

Agao Macro Atividades Cronograma Status Responsavel
Prevengao Inicio Fim
Elaboracio de Guia Pratico de Etica EIaboragNao do‘Gma prNatlco de .etlca Abr/2021 | Mai/2021 N?o !n!c!ado Com!ss?o de Iét!ca
Aprovacao e Divulgacdo do Guia Jun/2021 | Jun/2021 N3o iniciado Comissao de Etica
Campanha de Etica Etica, Responsabilidade de Todos! Ago/2021 | Ago/2021 N3o iniciado Comiss3o de Etica
. . . Elaborar a Politica Mai/2021 | Mai/2021 N3o iniciado CODCON
Elaborar politica Anticorrupcao — - — - ——
Aprovar a Politica Anticorrupgao Mai/2021 | Jun/2021 N3o iniciado CODCON
Sensibilizacdo para o tema de integridade de forma que atinja
sd0p & q J Realizar Campanha de Integridade Abr/2021 | Nov/2021 N3o iniciado CODCON
todos os colaboradores da CDC
. Realizar Evento Café com Governanca (Integridade, Etica, o CODCON/OUVIDORIA/COMISSAO DE
Sistema de Governancga da CDC L . Jul/2021 | Jul/2021 N3o iniciado ) ~
Ouvidoria, correicdo) ETICA/CORREICAO
Cartilha sobre integridade N3o é brinde, é Corrupcao! Set/2021 | Set/2021 N3o iniciado CODCON

. Disseminar o conteldo aos funcionarios de forma o
Palestra sobre Integridade participativa Out/2021 | Out/2021 N3o iniciado CODCON

. N . . L. Promover a divulgacdo dos canais de denuncia aos o
Divulgacao dos canais de recebimento de dendncias e Mar/2021 | Mar/2021 N3o iniciado OUVIDORIA
empregados e publico externo

Ampliar o conhecimento dos funciondrios sobre a gestao de
riscos de processo, bem como na identificacdo e Mar/2021 | Abr/2021 N3o iniciado CODCON
monitoramento.

Treinamento sobre Gestdo de Riscos em processos de trabalho
(Segundo COSO)

Treinamento sobre Introducdo Gestdo e Apuracdo da Etica Publica |Capacitagdo aos membros da comissdo de Etica Jan/2021 | Jun/2021 N3o iniciado Comiss3o de Etica

Atualizar a politica de acordo com legislagao e procedimentos
Revisdo da Politica de Transa¢des com partes Relacionadas de verificaggo gIsia P Dez/2020 | Mar/2021 Iniciado CODCON, AUDINT, COAUD

Treinamento sobre Fundamentos da Integridade publica - O treinamento trata de conceitos essenciais, abordagens de

. ] N . : . o Set/2021 | Out/2021 N3o iniciado CODCON

Prevenindo & Corrupgao. risco, programas e planos de integridade publica.

Politica de Conformidade

Treinamento sobre Atividade Correcional Capacitar os membros do sistema de correi¢cao da CDC. Mai/2021 | Jul/2021 N3o iniciado AUDINT
A capacitagdo tem como objetivo aplicar principios do
controle no contexto da gestdo publica, onde abordara os . -

Treinamento sobre Controle Interno na Administracao Publica N & P . N Mai/2021 | Jul/2021 N&o iniciado CODCON
temas Prestacdo de Contas, Controles na Administracdo
Publica, Controle Externo, Controle Interno e Controle Social.

Treinamento sobre a Lei Anticorrupg¢do (12.846/13) Ampliar conhecimento acerca do assunto Jun/2021 | Jun/2021 N&o iniciado CODCON
Atualizagcdo da Campanha de divulgag¢ao 2020 da Ouvidoria

Campanha de Divulgago de Ouvidoria CDC para 2021 com base nos cards de manifestacdes Jan/2021 | Dez/2021 | Nso iniciado OUVIDORIA
disponibilizados pelo Minfra. Divulgagdo quinzenal nos
meios cabiveis (Instragram, Murais, Site).

QuiZ sobre integridade Abordar o tema de Integridade de forma dindmica na CDC. Nov/2021 | Nov/2021 N&o iniciado CODCON
Elaboragdo de video Jan/2021 | Jan/2021 N3o iniciado

Campanha educativa: Como registrar manifesta¢do no Fala.br A campanha tem como objetivo auxiliar os funcionarios da OUVIDORIA

Fev/2021 | Set/2021 N3o iniciado

CDC a registrar




Programa de Integridade CDC 2021

Macro Atividades

Status

Café com Estratégia

Dar conhecimento a primeira linha sobre aos objetivos e
acdes do planejamento estratégico bem como destacar como
os funciondrios tem participagao ativa no atingimento destes
objetivos.

Revisao da metodologia de mapeamento a riscos a

Jan/2021

Jan/2021

N3o iniciado

Responsavel

CODCON

Aprovar a revisao dos processos de apuracao de ilicitos
administrativos na CDC

Desenvolvimento de Procedimento correicional

Acompanhamento dos riscos de processos que envolvem riscos a

registros e incluindo a definicdo de unidades de integridade
competentes para apuracdo de denuncias.

. N . Fev/2021 | Abr/2021 N&o iniciado CODCON
Desenvolvimento e aplicagdao de metodologia de mapeamento de [integridade v/ / nid
riscos a integridade Mapeamento de Riscos a Integridade com andlise dos riscos -
Fev/2021 | Abr/2021 N3o iniciado CODCON
de processo
Mapeamento de riscos a Integridade, com mapeamento de . L. .
. . Elaboracdo de relatérios Mar/2021 | Mar/2021 N3o iniciado CODCON/CODCMS
noticias crime
Elaboracdo de normativo exclusivo para definicGes e
diretrizes referentes ao "Recebimento de Denuncias",
Padronizar processos de recebimento de denuncias definido claramentea Ouvidoria como canal Unico desses Fev/2021 | Abr/2021 N3o iniciado Ouvidoria

Investigagao

Elabora¢do da Norma de Correicio Jan/2021 | Fev/2021 Iniciado AUDINT/ Comissdo de Correi¢do
Definicdo de Fluxos do sistema correicional Jan/2021 | Fev/2021 N3o iniciado CODCON/AUDINT/CODJUR
Aprovacdo da Norma Mar/2021 | Mar/2021 N3o iniciado AUDINT/ Comissdo de Correi¢do

Estabelecer os procedimentos de responsabilizacao na CDC

Revisdo trimestral dos riscos de processos com indicacdes de

Jan/2021

Mar/2021

N3o iniciado

Correcao

Comissao de Correicao

Monitoramento

mesmos, por exemplo: aplicacdo de testes ou realizacdo de
entrevistas

acOes educativas.

i ) . : . Mar/2021 | Dez/2021 N3do iniciado Comissdo de Riscos
integridade riscos a integridade
Aplicagao de questiondrio Percepgao de maturidade em integridade Fev/2021 | Fev/2021 N3o iniciado CODCON
Aplicagao de questiondrio Percepgao de maturidade em ética Jul/2021 | Ago/2021 N3o iniciado Comissado de Etica
Elaboracdo do Relatério de Correicao Consolidacao das atividades correcionais do ano de 2021 Dez/2021 | Jan/2022 N3o iniciado AUDINT
Realizar reunides de acompanhamento das a¢des de ~
. s A . . . o e CODCON/OUVIDORIA/COMISSAO DE
Reunido de acompanhamento das instancias de Integridade integridade, bem como de acompanhamento dos processos Jan/2021 | Dez/2021 N3o iniciado ETICA/AUDINT
de governancga.
. .. Ampliacdo dos processos de transparéncia da CDC e .
Aprimoramento do processo de Transparéncia - LAl N Mar/2021 | Jul/2021 N3o iniciado CODCON / OUVIDORIA
reestruturacdo da LAI.
Estabelecer mecanismos de avaliacdo de conteudo dos . . L
treinamentos ministrados, de forma a medir a eficacia dos Acompanhar o grau de satisfagdo dos funciondrios quanto ao
’ treinamentos propostos e apartir dos resultados propor Ago/2021 | Dez/2021 N3o iniciado CODCON




Programa de Integridade CDC 2021

Macro Atividades

Status

Responsavel

Elaboracgao de relatério de dendncias contendo os resultados

Acompanhamento de Denuncias. das apuracdes e as providéncias adotadas a ser apresentado | Jan/2021 | Jan/2021 N3o iniciado OUVIDORIA
e acompanhado pelo CONSAD.

Revisdo da carta de servico MapeamNento e‘ elabo[a(;ao Mar/2021 Ma.r/2021 N:jo !n!c!ado OUVIDORIA
Aprovacdo e Divulgacio Abr/2021 | Mai/2021 N3o iniciado

Reestruturagao do processo de gestao do orgamento de Redefinir processo orgamentdrio da CDC e aprovar junto aos Comissao de Orcamento de

. . ) Jan/2021 | Abr/2021 | Em andamento .

investimentos da CDC Diretores Investimento

_ Promover uma avalia¢do integrada do sistema de integridade o CODCON, Comité de Etica, Comité de

Sistema de Governanga da CDC da CDC, incluindo as diversas unidades internas de Dez/2021 | Jan/2022 | N&o iniciado Correicio, Comité de Riscos, AUDINT
governanga

Avaliacdo do Programa de Integridade 2021 Avaliar a execugdo das atividades previstas, se possivel Dez/2021 | Jan/2022 N3o iniciado CODCON

considerando execucao e efetividade




