o

DOCAS DO CEARA
AUTORIDADE PORTUARIA

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT/2016

Em cumprimento a Instrugdo Normativa CGU n° 24, de 17.11.2015, apresentamos o
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT referente ao Exercicio 2016.

Este Relatdério tem o objetivo de apresentar os resultados do trabalho de auditoria
interna realizado em fungao das agdes planejadas constantes no Plano Anual de Atividades de

Auditoria - PAINT 2016, bem como as acgdes criticas que exigiram atuagdo desta Unidade de
Auditoria.

Durante o exercicio de 2016, a Auditoria Interna teve por objetivo realizar atividades
com o fim de verificar os controles internos da empresa, no tocante a sua existéncia e
eficiéncia, aferir o cumprimento, por parte dos setores da estrutura organizacional, das
normas, regulamentos, leis e decretos, bem como, acompanhar a implementacdo das
recomendacbes de seus relatérios e dos drgdos de controle.



o

DOCAS DO CEARA
AUTORIDADE PORTUARIA

I. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE ACORDO
COM O PAINT/2016

O PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - PAINT realizado em 2016,
abrigou a quase totalidade das areas que integram a Companhia Docas do Ceara, como forma
de acompanhar o cumprimento dos normativos legais e procedimentos administrativos, bem
como melhorar os controles, agregando valor a gestdo na eliminagdo de riscos e consecugdo
de seus objetivos.

Foram produzidos 14 Relatdrios de Auditoria em cumprimento ao PAINT/2016. Em
andamento a produgao de mais 1 Relatorio.

Abaixo, descricdo dos Relatoérios de Auditoria, com informacGes quanto as areas
auditadas, escopos examinados, cronograma executado e recursos humanos empregados.



II
Relatoério

1T
AREAS
AUDITADA
S

v
ESCOPOS EXAMINADOS

v
CRONOGRAMA
EXECUTADO

INICIO [TERMINO

VI

HO-
RAS

|103/16

GESTAO
ORGCAMENTARIA

CODPLA

\Verificacdo do limite orgamentario, dos indices de aplicagdo dos recursos
disponiveis e as respectivas metas alcangadas.

Certificacdo se a execugdo do Orcamento de Investimento da CDC - Exercicio
2015 encontrava-se de acordo com o orgamento aprovado para o Exercicio e
verificagdo dos entraves encontrados em caso de ndo obtengdo das
expectativas da empresa (metas), assim como verificado a implementacao do
processo de indicadores de desempenho da CDC.

18.01.16
11.02.16

02.02.16
15.02.16

86

i04/16

EXAME
CONTAS
BALANCO
PATRIMONIAL DE
2015

DE
DO

CODFIN

Analisados os saldos mais significativos do Balango patrimonial (contas
patrimoniais), demonstracdo de resultados, bem como demonstracdo de
lucros e prejuizos acumulados, notas explicativas e documentos
comprobatdérios de langamentos.

18.02.16 | 01.03.16

48

|I05/16

COMISSAO
ETICA

DE

COMISSAO
DE ETICA

\Verificado o cumprimento dos normativos aplicaveis aos procedimentos, bem
como o conhecimento dos trabalhos realizados e planos de trabalhos futuros.
Avaliado a conformidade entre o que espera o TCU acerca dos trabalhos de
uma Comissdo de Etica e a realidade encontrada na CDC. O TCU traca
aspectos como: formalizacdo de um Coddigo de Etica, sendo que tal
documento deve detalhar valores, principios e comportamentos esperados e
definir tratamento para os casos de conflitos de interesse, proibindo ou
estabelecendo limites quanto ao recebimento de beneficios que possam
influenciar ou parecam influenciar as agdes de seus servidores; promogao de
acbes de disseminagdo, capacitagdo ou treinamento relativos ao Codigo de
Etica adotado; constituicdo de mecanismos de controle e monitoramento do
cumprimento do Cédigo de Etica; e plano de trabalho anual aprovado para a
atuacdo da Comissdo de Etica.

02.03.16 | 30.03.16

40

|106/16

SUPRIMENTO
INUMERARIOS

DE

IDETENTORE
S

Verificacdo da natureza das despesas, concessdo, legalidade da aplicagdo e
prestacdo de contas das despesas realizadas através do Suprimento de
Fundos.

03.03.16 | 05.04.16

136

|07/16

MONITORA-
MENTO

TODAS

Acompanhamento da implementacdo das Recomendacdes dos Orgdos de

Controle e da prépria Auditoria Interna.

08.06.16 | 17.06.16

64




|o8/16 |ARRENDAMENTOS | CODGEN, Verificacdo do cumprimento das clausulas contratuais, das obrigagbes
NAO CODIJUR, |assumidas, do recebimento de valores, do atendimento das recomendagdes| 07.04.16 | 31.05.16 | 296
OPERACIONAIS CODFIN, |da ANTAQ e do cumprimento ao normativo interno.
COADMI,
CODCMS
[09/16 |[CONTAS A| CODFIN, |Avaliacdo da eficacia dos controles internos do processo de contas a
RECEBER CODJUR, [receber e dos procedimentos de lancamentos, analise dos documentos| 25.05.16 | 03.06.16 64
CODTEI, |que respaldam os recebimentos e avaliacdo da metodologia de provisdo,| 13/06/16 | 23/06/16
CODREH |do atendimento a Norma de Faturamento e das rotinas de cobranca.
10/16 |DIARIAS E| APOIO |Verificagdo dos controles quanto a emissdo e concessdo de diarias e 15.06.16 | 08.07.16 88
PASSAGENS LOGISTICO, [passagens, do cumprimento do normativo e termos contratuais, bem como
CODCON, |dos valores gastos.
CODTEI
11/16 |[CONTAS A PAGAR | COADMI, [Analise da conta fornecedores, verificando, por amostragem, pagamentos no
DIEGEP, |[tocante a legitimidade e adequacidade; verificacgdo da ocorréncia de| 30.06.16 | 15.07.16 | 74
DIRPRE, [pagamentos referentes a juros e multas e analise das despesas mais
DIAFIN, |significativas, bem como sua sustentabilidade diante da situacdo financeira da
CODFIN, |CDC.
CODREH,
CODJUR
12/16 ggEISIIVTII’ A-néAIisg do procedimento licitatério em suas fas§a§ interna e extc_—zrna, da
. CODINF’ vigencia dos contrat_os, da dotaga_o orgamentarla_, das garantias, das
GESTAO DE CODTEI’ alteragdes contratuais, go cumprimento do objeto contratado, dos
CONTRATOS E CODCON’ pagamentos e da atuacao de fiscalis dos contratos, analisando-os em| 19.07.16 | 07.10.16 | 400
LICITACOES ' lconformidade com a legislacao aplicavel e entendimentos do Tribunal de
CODCOL, Contas da Uniao
CODREH, '
CODMAN,
CODJUR




CODGEP, |Verificacdao dos niveis de desempenho dos Operadores Portuarios, bem
GESTAO DIEGEP, |como do cumprimento do Regulamento do Porto, andlise dos contratos| 23.09.16 | 25.10.16 | 176
13/16 |OPERACIONAL CODGEN, |operacionais existentes, quanto a sua vigéncia, aos beneficios para a
CODFIN, |CDC, ao cumprimento do objeto contratado e ao resultado das avaliacbes
CODJUR, Ineriddicas, bem como a andlise do cumprimento da Tabela de Tarifa
CODSMS, Iporturia.
GABPRE
14/16 [MONITORA- CODTEI, |Acompanhamento da implementacdo das Recomendaces dos Orgdos de
MENTO CODIJUR, |[Controle e da propria Auditoria Interna. 07.12.16 | 14.12.16 | 32
CEAOP,
DIRPRE,
DIEGEP,
CODSMS,
CODFIN,
COADMI,
CODREH,
CODCON,
APOIO
LOGISTICO,
CODCMS,
CODPLA,
DIAFIN
15/16 |GESTAO DE| CODGEP, [Certificagdo da legitimidade da despesa com pessoal, avaliagdo das rotinas,|13.10.16 [15.12.16 |336
RECURSOS DIEGEP, |dos procedimentos e controles internos e verificagcdo da Folha de Pagamento,
HUMANOS CODJUR, |admissbes e dispensas, licencas e afastamentos, cessdes e requisicoes,
GABPRE, |[controle de ponto, horas extras, descontos realizados, rescisbes, exames
CODREH, |médicos, Acordo Coletivo e Plano de Cargos e Salarios, comissionados e
CODCOL, |honorarios de dirigentes, avaliacdo de Desempenho de Diretores, no tocante
DIRPRE, [ao atingimento das metas e pagamentos; e estagiarios e aprendizes.
DIAFIN
16/16 |PROCESSOS COADMI, |[Verificacdo de depdsitos e bloqueios, reclamacdes trabalhistas, bem como da01.11.16 [16.12.16 [176
JUDICIAIS CODFIN, [|adequabilidade dos registros contabeis (provisdes), relatérios juridicos e
CODJUR |processos de pagamentos de prestacdo de servicos de escritorios de
advocacia; verificacao de bens penhorados.




CONTRATAGOES Certificacdo do cumprimento dos arts. 24 e 25 da Lei n® 8666/93, bem como
xx |[DIRETAS do normativo interno de contratagdes diretas. Analise dos processos de
compras e servigos por dispensa e inexigibilidade de licitacao, solicitacoes,
fundamentacdes, autorizacoes, itens adquiridos, pagamentos e
fracionamentos; verificacdao do atendimentos das recomendacdes da CISET
|(auditoria em finalizacao).
PAINT/2017 COAUDI Elaboragdo do PAINT 2017, conforme legislagao. 05.09.16 |23.09.16 (112
RAINT/2016 COAUDI Elaboracdo do Relatdrio anual, contendo os resultados do trabalho ao longol08.02.14 |13.02.14 |32

do exercicio.
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II - ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURAGAO DOS
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS, IDENTIFICANDO AS AREAS QUE APRESENTAM
FALHAS RELEVANTES E INDICANDO AS AGCOES PROMOVIDAS PARA
REGULARIZAGAO OU MITIGAGAO DOS RISCOS DELAS DECORRENTES

Nos trabalhos realizados, foram analisados os controles internos com base
nos procedimentos e técnicas utilizados em auditoria.

A Companhia Docas do Ceara dispOe de Estatuto Social, Regimento Interno
e Organograma, e conta ainda com instrugdes formalizadas através de Normas
Internas para fortalecer os atos e procedimentos administrativos e minimizar os
riscos. O atendimento aos normativos é alvo de constante conferéncia por parte da
Auditoria Interna. Em que pese algumas recomendacOes terem sido proferidas por
conta de descumprimento de normativos, em geral, avaliamos que, em sua
maioria, ha a obediéncia aos regramentos internos. Em alguns trabalhos,
recomendamos o aperfeicoamento de normativos.

Quanto a estrutura, a CDC passa por um momento de reestruturacdo
organizacional, seguindo diretrizes de um programa denominado PMGP - Programa
de Modernizagao e Gestdo Portuaria da SEP.

Os normativos internos sao formalizados, aprovados pela Diretoria
Executiva, sofrem atualizagdes, também aprovadas pela Diretoria Executiva, e
estdo disponibilizados em intranet, ao alcance de todos os empregados da
Companhia.

A CDC conta com Comissdo de Etica e cddigo aprovado. Encontra-se
publicado na intranet da CDC para conhecimento dos empregados. O Codigo de
Etica e Conduta da CDC passa por reformulagao, a fim de atender as diretrizes da
Resolugdo CGPAR n© 10, de 10/05/16, bem como do Decreto 8945/16.

Com relagdo ao gerenciamento de riscos, ainda se encontra em
implementacdo na CDC, estando em fase de estudos.

Os indicadores de gestao/desempenho (que compdem o Planejamento
Estratégico) ja foram definidos e medidos, restando o més de Dezembro/16, razdo
pela qual ndo houve a andlise anual (a analise do resultado dos indicadores so é
realizada anualmente). Apos o fechamento dos dados referentes ao exercicio de
2016, serdo estabelecidas as metas a serem atingidas em 2017.

Na possibilidade de ocorréncia de danos a CDC e desvios, é pratica da CDC
abrir sindicancias com formacdo de ComissGes especificas, contudo permanece a
necessidade de melhorar os procedimentos em termos de tempo de conclusao.

Os procedimentos, quanto as atividades de estoque e inventarios de bens e
valores de responsabilidade da CDC, ndo estdao formalizados em um manual
especifico.



Quanto aos procedimentos de controle, existem quanto a alcada
(movimentacdo de recursos financeiros; autorizacdbes de contratagoes;
conciliacBes), seguranca fisica (controle de acesso; inventarios anuais) e normas
internas.

Com relagdo a comunicacdo, a CDC utiliza-se de sistemas geradores de
Relatérios (Financeiro, Operacional, Contas a Pagar, Pessoal e Patrimbnio). Existem
acoes da area de comunicagdo da empresa, utilizando o site e intranet, para
informagOes sobre o Porto e de interesse do Porto. A intranet da empresa contém
noticias, informes, dentre outros assuntos de interesse dos empregados.

As normas internas sao publicadas na intranet. Dessa forma, a
comunicagao tende a chegar aos mais diversos niveis da empresa.

Quanto ao monitoramento, os controles internos sdao constantemente
revistos pela Auditoria Interna e pelos érgdos de controle. A Coordenadoria de
Controle, ligada a Presidéncia da CDC, também deve realizar um monitoramento da
implementacdo dos planos de acdo dos setores. No exercicio de 2016, a atuacdo da
Coordenadoria de Controle neste aspecto ainda esteve reduzida, o que
pretendemos melhorar no decorrer do ano de 2017.

No decorrer dos trabalhos de auditoria, ainda evidenciamos oportunidades
de melhoria e necessidade de aperfeicoamento de alguns controles, conforme
demonstrado no Anexo das recomendacgoes.

As recomendacgbOes de controle realizadas pela Auditoria Interna tem
sempre o objetivo de eliminar/mitigar os riscos com perdas e desvios, de forma que
0s objetivos dos processos sejam alcancados, bem como atender a Legislagdo e
normas.

Ao longo das auditorias feitas em 2016, a auditoria realizou analise com
base nos componentes de avaliagdao de controles, evidenciando necessidade de
melhoria quanto ao ambiente de controle (maior disseminacao das condutas
éticas pela Comissdo de Etica; ndo ha normativo regulamentando a atividade de
contas a pagar, a despeito de a CDC adotar praticas de controle; necessidade de
adequacdo das estruturas para melhorar o gerenciamento de contratos; ndo ha
normativo quanto aos procedimentos, condutas esperadas e estabelecimento de
responsabilidades e algadas na atividade de processos judiciais); a Avaliacdao de
riscos (necessidade de identificar e avaliar os riscos associados aos objetivos); as
atividades de controle (observar cumprimento do normativo e legislacao;
aperfeicoar normativo; falhas diversas em processos; auséncia de controles de
revisdo; atraso em faturamento; falhas em controle de jornadas; falhas de
controles de revisdo e fiscalizacdo; auséncia de fluxos previamente definidos); a
informagao e comunicagao (necessidade de informar os resultados e disseminar
o codigo de ética; melhorar comunicagdo entre os setores; envio de relatorios
tempestivamente e com qualidade; necessidade de gerar informacdes com
qualidade - relatorios com informacdes divergentes); ao monitoramento
(necessidade do acompanhamento continuo; avaliagdo das pendéncias de
conciliagdes).

Concluimos que os controles internos da CDC encontram-se em continua
melhora, onde passarao a ser melhor percebidos e aplicados por todos com a
implementacdo de uma gestdo de riscos na empresa.

Citemos como areas que carecem de melhorias de controle na CDC:



- controles dos arrendamentos nao operacionais (cobranca de valores
desatualizados referente ao condominio de areas cedidas - custos de vigilancia e
limpeza; nao realizagdao de cobrancas de valores decorrentes de cessdes de uso;
auséncia de reajuste anual em contratos de cessdes de uso; descumprimento da
Norma de Utilizagdo do Terminal Maritimo de Passageiros; prazos dos pagamentos
pelo uso do Terminal em desconformidade com o previsto em norma;
impropriedades quanto a auséncia de padronizacdo de cobrancas; falhas em
procedimentos de cobranca de débitos de cessionarios (aforamento; energia e
condominio); auséncia de adequacdo a resolucdo ANTAQ n© 2240/2011; auséncia
de critério quanto ao valor a ser segurado na norma de utilizagdo do TMP; nao
existem tarifas diferenciadas para a utilizacao do TMP em datas comercialmente
mais atraentes, tais como natal e réveillon; ndo consta instrugdo nos autos dos
processos acerca do ressarcimento de danos ocorridos no TMP por conta de alguns
eventos) — em fase de aperfeicoamento destes controles.

- controles da gestao de licitacoes e contratos (auséncia de aplicagdo de
penalidades previstas no art. 7° da Lei n® 10.520/2002; exigéncias de qualificagdo
técnica em Edital que ndo constam no Termo de Referéncia e nem sao justificadas
no procedimento interno; falhas nos controles sobre prestacdo de horas extras de
motoristas terceirizados; auséncia de aplicagdo de penalidade em caso de
descumprimento do prazo de entrega pelo fornecedor; possibilidade de
desoneracao na folha de pagamento com base no CNAE de empresas contratadas;
falhas na gestdo e fiscalizagdo de contratos; auséncia da manutencdo das condicbes
de habilitacdo da contratada; auséncia de documentacao exigida no Edital e Termo
de Referéncia para a execucdo dos contratos; auséncia de composicdo de custos;
falhas formais em analises juridicas; falhas formais em Editais) - em fase de
aperfeicoamento destes controles.

- controles da Gestao Operacional (divergéncias em relatérios extraidos do
sistema operacional SIGEP; atraso no faturamento de movimentagao por conta da
demora nas informagOes pela area operacional; controles internos deficientes
quanto a emissdo de fatura com langamentos manuais; descumprimento do manual
de fiscalizagao operacional) - Pendentes de implementacdo.

- controles da gestiao de recursos humanos (pagamentos de horas extras e
adicionais noturnos em desconformidade com os pontos dos empregados e
auséncia de intervalo intrajornada; auséncia de regulamentacdo de escala
24x72horas; inconformidades na remuneracdo de Diretores; e impropriedades
relativas a dependentes no plano de salde de empregados) - Pendentes de
implementacao.

- controles da gestdo de processos judiciais (auséncia de resgate de valores
em processos judiciais para a CDC - ndo levantamento de alvaras; auséncias e/ou
impropriedades referentes a atos em processos judiciais - falhas nos atos
praticados por advogados; ndo interposicdo de recursos em agdes em que a CDC
perdeu a causa; atrasos por anos na comunicagdo ao juizo de acordos referentes a
processos judiciais; relatérios de processos judiciais com informacdes em
desconformidade com as situagdes dos processos judiciais; auséncia de registro de
processos judiciais nos relatdrios do setor juridico; responsabilidade subsidiaria da
CDC por conta de falhas em fiscalizagao de contratos) - Em andamento a melhoria
dos controles.

O andamento da implementacdo das recomendacdes segue anexo a este
Relatério.
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III - I?_ESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA REALIZADOS SEM
PREVISAO NO PAINT, INDICANDO SUA MOTIVACAO E SEUS RESULTADOS.

Foram realizadas, em 2016, duas diligéncias e duas verificagbes, quais sejam:

« Diligéncia 01/16: Comentarios sobre o teste de Impairment,
previsto no CPC 01 - solicitacdo realizada pelo CONSAD (Reunido
Ordinaria n° 489, de 21/03/2016). Concluimos ser necessario,
primeiramente, avaliar a existéncia de fatores que podem gerar perdas
de recuperabilidade nos ativos da CDC (indicativos de impairment).

- Diligéncia 02/16: Informagcdes sobre a ATA DIREXE 20902
Termo Aditivo ao Contrato 03/1996 - Processo 20091573-2
Arrendamento de imodvel sito na Av. Vicente de Castro, 5700
H Meireles - solicitacdo realizada pelo CONSAD (Reunido Ordinaria n®
489, de 21/03/2016). A auditoria evidenciou a necessidade de algumas
melhorias na contratacao.

« Verificacdo: Exame da pré-qualificacio como Operador
Portuario da empresa Oliveira Transportes de Cargas Ltda.,
objeto do processo administrativo n® 20151405-1 - Atendendo
solicitacdo do CONSAD por ocasido da Reunido Ordinaria n® 487, de
29.01.16. A Auditoria constatou que havia algumas falhas, as quais
foram repassadas ao setor competente para corregao.

» Verificacdo: Remuneracao de diretores e conselheiros - Em
cumprimento a solicitacdo do Conselho de Administragcdo - CONSAD,
na Reunido Ordinaria n° 486, na qual a Conselheira representante do
MPOG solicita que a COAUDI realize analise quanto aos
valores executados e os previstos referentes a remuneragdo dos
Dirigentes de 2015/2016. Feita a anadlise, a Auditoria opinou pela
conformidade entre os limites globais e individuais aprovados e o que
foi executado nos 12 Ultimos meses referente as verbas Honorarios de
Diretores, Adicional de Férias, INSS e Seguro de vida. As demais
verbas apresentaram desconformidades de acordo com os comentarios
expostos na diligéncia, contudo foram tomadas medidas para a
regularizagao.

IV - RELAGAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT NAO
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS, COM AS JUSTIFICATIVAS PARA A SUA
NAO EXECUCAO E, QUANDO APLICAVEL, COM A PREVISAO DE SUA
CONCLUSAO.

Todas as auditorias programadas no PAINT 2016 foram realizadas, salvo o
Relatério de Aquisicbes Diretas, que ainda estd em andamento. O prazo de
conclusado é final de Fevereiro/17.

A auditoria de contratagdes diretas teve atraso em sua execugao haja vista
que o quadro de lotagdo da COAUDI sofreu uma baixa no més de Dezembro/16 por
conta de uma servidora que entrou de licenga maternidade.

V - DESCRIGCAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU

NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZAGAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS.
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O quadro de lotacdao da Auditoria Interna da CDC conta, em sua
composicdo, com 5 colaboradores: a Coordenadora de Auditoria, com formagdo em
Direito, e duas técnicas que realizam assessoria técnica na Auditoria Interna, uma
com formagdao em Ciéncias Contabeis e Direito e outra com formagdao em Direito, e
dois estagiarios de nivel médio.

Salientamos que no final de exercicio de 2016, a COAUDI teve uma baixa
de uma servidora que atua na assessoria técnica por conta de licenga maternidade.

VI - DESCRICAO DAS AGOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS, COM
INDICACAO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS, CARGA
HORARIA, TEMAS E A RELACAO COM OS TRABALHOS PROGRAMADOS.

Os membros da COAUDI tiveram participacdo nos seguintes cursos e
treinamentos ao longo do exercicio de 2016:

+ Reunido: “12 reuniao de controle do sistema de transportes
com foco nas auditorias internas das estatais” (28.06.16 - 8
horas). Participante: Rebeca Alves Soares Guimaraes.
Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil - Brasilia.
Relaciona-se com os trabalhos de auditoria voltados as
Resolucdes CGPAR, governancga, nova legislacdo das estatais.

» Curso: “Prevencao e resolugao de conflitos de interesses”
(19.11.16 a 11.11.16 - 16 horas). Participante: Renata Maia
de Farias Gongalves. Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo
e Controladoria-Geral da Unido no Ceard - Fortaleza.
Relaciona-se com os trabalhos de auditoria voltados ao
conflito de interesse.

+ Seminario: “Linhas de Defesa - Gestdo de Riscos, Controles
Internos, COAUD e Auditoria Interna” (09.11.16 a 10.11.16 -
16 horas). Participante: Theury Gomes de Oliveira Gongalves.
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das empresas
estatais - Brasilia. Relaciona-se a todos os trabalhos de
auditoria.

VII - QUANTIDADE DE RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO
EXERCICIO, BEM COMO AS VINCENDAS E AS NAO IMPLEMENTADAS NA
DATA DE ELABORAGCAO DO RAINT, COM A INCLUSAO, NESTE CASO, DOS
PRAZOS DE IMPLEMENTAGAO E AS JUSTIFICATIVAS DO GESTOR.

Tivemos, em 2016, 180 recomendacgdoes da Auditoria Interna emitidas
(contados até o Relatério 16/16).

Foram implementadas 57 recomendagdes da Auditoria Interna em 2016.

Atualmente, encontram-se pendentes de implementagao 87
recomendacdes da auditoria, em conformidade com o quadro Anexo. Existem,
ainda, 74 recomendacOes acatadas pelos setores (com plano de acdao de
observancia das recomendagdes em novas situacbes), porém serdo avaliados
novamente pela Auditoria Interna em novos trabalhos a fim de considerar as
pendéncias totalmente implementadas.

Quanto as recomendagdes ndao implementadas, as mesmas seguem em
anexo, contendo as justificativas dos gestores e prazos de implementagao (quando
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informados pelos responsaveis a despeito da auditoria sempre solicitar como item
obrigatdrio nas respostas).

VIII - DESCRICAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUAGCAO DA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO.

A Auditoria Interna, ao longo do exercicio de 2016, fez varias sugestbes
para melhoria dos controles e correcao de impropriedades. As recomendacgdes
foram variadas, mas sempre com foco na consecucdao dos objetivos do processo
auditado, ressaltando os riscos encontrados bem como a necessidade de melhoria
ou criacdo de controles com a finalidade de mitigar esses riscos. Houve, ainda,
recomendacBes de melhoria em normativos, bem como atuagdo quanto a
conformidade e aderéncia a legislacdo, normas e entendimentos dos dérgaos de
controle, de forma preventiva, visando a que a CDC tenha seus atos pautados na
legalidade e tenha suas contas julgadas regulares perante o Tribunal.

A auditoria identificou a necessidade de instituir controles quanto a riscos
identificados, tais como:

- informacgdes com baixa qualidade;

- prejuizos financeiros a CDC;

- descumprimento de normativo interno, de agéncia reguladora e de leis;

- informacgao gerencial defasada;

- possibilidade de que os lancamentos contabeis da empresa nao reflitam a
realidade;

- retardo ou ndo recebimento de valores pendentes por conta da auséncia de
medidas que penalizem os inadimplentes (aplicacdo da norma interna de
cobranca);

- demora na aplicagao de penalidades (alertamos quanto a determinacdao do TCU de
gue o gestor tem o dever, e ndo faculdade, de aplicar penalidade ao fornecedor que
descumpre o contrato);

- possibilidade de prejuizos operacionais a CDC;

- possibilidade de ressalvas por conta do julgamento de contas;

- instrugdes de processos e contratos defeituosos;

- demora em cobrancgas e analises de contestagoes de clientes;

- passivos trabalhistas (danos financeiros), autuacao da fiscalizacdo do trabalho;

- pagamento de horas extras e multas administrativas;

- devolucdo de valores por parte dos dirigentes (descumprimento da planilha que
estipula o teto de dirigentes da CDC);

- pontos de melhoria quanto a diminuicdo de horas extras;

- registros contabeis falhos;

- derrotas em processos judiciais com percas financeiras ante a auséncia da pratica
de atos necessarios;

- registros contabeis em desconformidade com a realidade de processos judiciais;

- possibilidade de “surpresas” quanto a passivos por conta de falhas dos relatérios
juridicos.

Destacamos, ainda, a identificacdo de valores ndo cobrados ou nao
recebidos, constatados por ocasido da auditoria realizada no processo de
cessao/autorizacdo de uso: quantificados - R$ 67.648,83 (item 1II.1.1), R$
13.540,09 (item II.1.2), R$ 2.0.27,97 (item II.1.4), cobranca de valores diversos
(ja recebido R$ 2.850,33 - item II.1.5) e ndo quantificados (itens I1I.1.3, I11.2.2,
processo n°® 20150897, 11.2.3). Houve identificagcdo de valores a serem ressarcidos
ou diminuidos em contratos por ocasido da auditoria realizada no processo de
licitagbes/contratos: itens II.1.6 (retirada de custo de planilha); II.1.11 (encontro
de contas quanto a pagamentos indevidos de horas extras); I1.1.12 (descontos em
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contrato); II.1.14 (desoneragao de contratos); II.1.15 (ressarcimento, eliminagao
de custos ndo renovaveis, redugao em planilha); 11.1.17 (ressarcimento).

Na auditoria de processos judiciais (Relatério 16/16), constatamos varios
valores a serem resgatados para a CDC.

Com a identificagdo dos riscos, também ha o beneficio de a CDC nao mais
incorrer em prejuizos ou possibilidade de julgamento de contas irregulares ou, até
mesmo, na nao consecucao dos objetivos do processo, desde que melhorados ou
instituidos controles referentes ao que foi apontado pela auditoria.

A auditoria também atua no monitoramento da implementagdo das
recomendacbes dos érgdos de controle.

Estas sdo as consideragdes do presente Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna — RAINT 2016.

Fortaleza, 13 de fevereiro de 2017.

Rebeca Alves Soares Guimaraes
Coordenadora de Auditoria Interna
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