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Prefacio

A Companhia Docas do Ceara (CDC), 6rgado vinculado a Secretaria Nacional de Portos, do Ministério dos
Transportes, Portos e Aviacdo Civil (SNP/MTPA), promove o desenvolvimento socioecondémico do
Estado do Ceard e do Brasil, através do exercicio da funcdo de Autoridade Portudria e promogao das
facilidades portudrias para as exportacdes e importacdes e transporte maritimo de cabotagem de

mercadorias e turismo.

O Planejamento Estratégico e o Mapa Estratégico da CDC alinham-se estrategicamente ao proposto
pela SNP/MTPA no que concerne a modernizacdo da gestdo das Companhias Docas quanto a

reorganizacao estratégica, de gestdo e de processos.

A Diretoria Executiva tem como base motriz a busca pela continuidade do trabalho de elevar a
manutencao das infraestruturas fisicas como garantia de modernizagao das instala¢cdes, visando uma
operacdo portuaria eficiente que prime pela otimizacdo da produtividade e, conseqgiientemente,
garanta também a atratividade de cargas para o Porto de Fortaleza, buscando assim torna-lo referéncia
pela exceléncia dos seus servicos e comprometimento com a satisfacdo dos clientes internos e

externos.

Cesar Augusto Pinheiro
Diretor Presidente
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1. INTRODUCAO

O processo de formulacdao do Planejamento Estratégico combinou diversas técnicas e ferramentas,
para explicitar as dinamicas econémicas e sociais que influenciam fortemente a agao da Companhia
Docas do Ceard e, ainda, apurar a visdao das liderangas acerca das prioridades institucionais,
posicionamentos estratégicos e rumos para os préximos anos.

O levantamento das visdes das liderancas foi realizado por meio da consideracao dos direcionadores
estratégicos da Secretaria Nacional de Portos, do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil
(SNP/MTPA), dos elementos constantes no Plano Plurianual (PPA), Plano de Desenvolvimento e
Zoneamento (PDZ), Plano Basico Ambiental (PBA) e Programa Anual de Auditoria Interna (PAINT), e,
ainda, da constituicdo de grupos focais, que discutiram, a partir dos referenciais nacionais e estaduais,
o perfil que a instituicdo deverd assumir nos proximos anos e as a¢des necessarias para a satisfacdo
desse propoésito.

Aplica-se, portanto, a todas as areas e nucleos de atuacdo da Companhia Docas do Ceard. A
responsabilidade por estabelecer, manter e aperfeicoar o assunto contido neste documento é da
Coordenadoria de Planejamento Estratégico (CODPLA), cabendo a mesma controlar se os

procedimentos e atividades descritos estdo sendo cumpridos pelos colaboradores da Instituicdo.

2. METODOLOGIA

2.1 Responsabilidades

A responsabilidade pela elaboracdo e revisdo do Plano Estratégico é da CODPLA e a aprovacgdo do
mesmo é da Diretoria Executiva e a operacionalizacdo é responsabilidade das dreas e nucleos da
Companha Docas do Ceara.

O grafico a seguir demonstra o caminho légico percorrido para o desenvolvimento das estratégias e

iniciativas.

Planejamento Estratégico (2019-2023)




2.2

O que nés sabemos fazer?
CAPACITACAO

Figura 1 - Dimensodes do Planejamento Estratégico

Identidade Organizacional

A Identidade Organizacional da Instituicdo deve refletir informacgdes orientativas como:

Negdcio: Oferecer facilidades de infra e superestruturas as operagdes portuadrias;

Missdo: E a razdo da existéncia da Instituicdo e delimita os compromissos que ela assume no
ambiente social e institucional no qual estd inserido;

Visdo: E a situagdo almejada para a Institui¢do ao fim do horizonte de planejamento. Uma imagem
compartilhada de um estado futuro ambicioso e desejdvel, que serd a referéncia para a construcdo
dos objetivos estratégicos;

Valores: E o conjunto das conviccdes de natureza ética que pautardo a conduta da Instituicdo no
horizonte planejado. Sdo regras, principios ou padrdes voluntariamente aceitos e mantidos pela

Instituicao.
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2.3 Anadlise do ambiente da instituicao

O processo de planejamento é realizado de duas formas: Longo Prazo, que contempla andlises e

projecdes para um periodo de cinco anos e Curto Prazo, que contempla analises de insumos internos

e externos, anualmente, possibilitando o redirecionamento do plano de longo prazo, quando

pertinente.

Desdobramento Formulagao das

Implementacado
das Estratégias

Estratégias

das Estratégias

Diretrizes Organizacionais Negdcio, Missdo, Visdao e Valores

“

Andlise do Ambiente Externo
Direcionadores Estratégicos Analise do Ambiente Interno

J
N

Definicdo de Estratégias 7

Mapa Estratégico, Temas e Objetivos Estratégicos
Defini¢dao de Indicadores, Metas e Planos de Agao

Definicdo de Projetos Estratégicos
Alocagdo de Recursos

)

Monitoramentos dos Objetivos e Indicadores
Acompanhamento dos projetos Estratégicos
Monitoramento da Gestao Or¢camentaria

\S

Figura 2 - Processo de Planejamento Estratégico da Companhia Docas do Ceara

A analise do ambiente externo e a andlise do ambiente interno da Companhia Docas do Ceara sdo

complementadas por informagdes contidas em direcionadores estratégicos da SNP/MTPA, PPA, PDZ,

PBA e PAINT.
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2.4 Formulagao e Implementagao das Estratégias

A etapa de formulacdo e implementacdo das estratégias compreende a realizacdo das seguintes

atividades:

= Defini¢do dos Objetivos Estratégicos: A definicdo dos objetivos estratégicos é realizada com base
nas andlises do negdcio, das diretrizes organizacionais, do ambiente e das necessidades e
expectativas das partes interessadas traduzidas em requisitos das partes interessadas, juntamente
com as lideranca e forga de trabalho com o apoio da CODPLA.

= Definicao de Indicadores e Metas: As definicdes das Metas e dos Indicadores sao realizados com
base nos objetivos estratégicos estabelecidos que sdo os alvos almejados. S3do criados critérios
guantificaveis para que esses objetivos possam ser avaliados e monitorados.

= Defini¢do de Iniciativas: Compreende-se por Iniciativas, que podem ser projeto ou processo, um
esforgo, caracterizado por uma sequéncia clara e légica de a¢des, com inicio, meio e fim, que se
propde a atingir um objetivo especifico, coordenado dentro de parametros bem definidos de
tempo, custo e recursos envolvidos. As Inicitaivas Estratégicas sao selecionadas pela Diretoria
Executiva, com o apoio da CODPLA e deverdo estar alinhadas a missdo, aos objetivos estratégicos
e devem contribuir para o alcance das metas da Companhia Docas do Ceara.

= Processo de Planejamento Tatico: As areas, com base nos direcionadores estratégicos da
SNP/MTPA e Companhia Docas do Ceara, desenvolvem seus planos de acdo, com proposicdo de
metas, considerando a capacidade instalada, séries histdricas e demandas previstas, detalhando as
acoes necessdrias, recursos humanos e financeiros para o alcance dos objetivos propostos. Apds a
elaboragao, encaminham seus planos de acao para a CODPLA, que faz a andlise das informacodes,
consolida os planos por area e encaminha para a aprovacao da Diretoria Executiva. Esta pratica
contribui para o alinhamento da organizacdao no que diz respeito ao Plano Estratégico, Tatico e
Operacional.

= Previsao Orgamentadria: A Companhia Docas do Ceard assegura recursos para implementagao das
principais inciativas com a elaboracdo do planejamento orcamentario. Essa pratica alinha o
Planejamento Estratégico e colabora com os gestores das areas da Organizacdo. O planejamento

orcamentdrio é controlado mediante monitoramento mensal do orcamento e orientacdes de
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prazos estabelecidos pelo PPA. A organizacdo tem como fonte de recursos para assegurar a

implementacdo de suas iniciativas:
o PPA: elenca os programas e acdes que serdo executados no periodo, estabelecendo as
metas e indicadores de resultados quantificados;
o LDO (Lei de Diretrizes Orgamentarias): define as diretrizes para elaboragdo e execugdo do
orgamento anual. Apresenta as metas para cada ano;
o LOA (Lei Orgamentaria Anual): aloca os recursos financeiros para a sua execugao;
o Receitas proprias: oriundas da oferta de servigos portudrios, arrendamentos e aluguéis de
estruturas do Porto.
= Planos de Agao: A Companhia Docas do Ceara define seus Indicadores, Metas e Planos de Acdo que
possibilitam a visualizacdo ampla da estratégia, permitindo que a Organizacao se projete, planeje
e mensure suas acdes de longo, médio e curto prazo. Os Indicadores utilizados sdo os Estratégicos,
Taticos e Operacionais. Esta definicdo baseia-se no desdobramento dos Indicadores, Metas e
Planos de A¢dao da Companhia Docas do Ceard, tendo como metodologia a composi¢cao de grupos

de trabalho que objetivam estudar o posicionamento estratégico e priorizar as estratégias.

2.5 Revisao das diretrizes organizacionais

O processo de analise, revisdo ou validacdo da Missdo, Visdo e Valores da Companhia Docas do Ceard

é promovida pela CODPLA e Diretoria Executiva com base no PDCA conforme figura 3.
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REVISAR O
PLANEJAMENTO
(ANUAL)

IDENTIFICAR E
CORRIGIR OS
DESVIOS
siM < oo :
. A PLANO DE ACAO INDICADORES
¢ ! — ATUALIZAR/EXECUTAR ATUALIZAR
(D Do Jic check ll A Ac

Figura 3 - Processo de Revisdo/Valida¢do do Planejamento Estratégico da Companhia Docas do Ceara
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2.6 Comunicagao da Estratégia

As estratégias, metas e planos de acdes sdo comunicados durante as reunides de liderancas, sendo

posteriormente repassados pelos gestores aos demais membros da for¢a de trabalho, por meio das

reunides gerenciais.

Quadro 1 - Principais Meios de Comunicac¢do da Estratégia

PARTE
INTERESSADA

Secretaria
Nacional de
Portos, do
Ministério dos
Transportes,
Portos e Aviagao
Civil
Conselho de
Administragao
(CONSAD)

Conselho Fiscal
(COFIS)

Conselho de
Autoridade
Portudria (CAP)

Forca de
Trabalho

Clientes
Sociedade

Fornecedores

Superintendéncia
Estadual do Meio
Ambiente
(SEMACE)

MEIO DE COMUNICAGAO

Plano  Plurianual, Plano de
Desenvolvimento e Zoneamento e
Programa Anual de Auditoria
Interna

Relatorio de Gestdo

Apresentacao dos resultados

Workshop  de
Estratégica

Comunicagao

Gestdo a Vista

Reunides com as Liderangas

Reunido de Anidlise de

Desempenho

Portal Corporativo
Portal Corporativo

Portal Corporativo

Plano Basico Ambiental
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Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Pontual

Pontual

Pontual

Anual

AREA
RESPONSAVEL

Diretoria Executiva,
COAUDI e CODPLA

Diretoria Executiva,
COAUDI e CODPLA

Diretoria Executiva
e CODPLA

Areas
CODPLA

Diretoria Executiva

Diretoria Executiva
e CODPLA

CODCMS e
CODMAK

CODCMS e
CODMAK

CODCMS e
CODMAK

CODSMS

MISSAO E

t 4 4 4

&

VISAO

4 4 4 4

.

INDIC. E

£
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3. COMPANHIA DOCAS DO CEARA

3.1 Histodrico da Organizagao

O Decreto n? 23.606, de 07 de julho de 1937, determinou, mediante concorréncia publica, a cons-
trucdo do Porto de Fortaleza, com 426 metros de cais acostavel.

A Companhia Docas do Ceara foi constituida em 09 de abril de 1965, nos termos da Lei n° 4.213, de 14
de fevereiro de 1963 e do Decreto n° 54.046, de 23 de julho de 1964, regendo-se pela legislacdo relativa
as sociedades por acbes e com prazo de duracao indeterminado.

A Companhia Docas do Ceard é dirigida por um 6rgdo colegiado - Diretoria Executiva, integrado por
quatro Diretores: Diretor Presidente; Diretor de Infraestrutura e Gestdo Portuaria; Diretor de
Administracdo e Financas e Diretor Comercial.

O Organograma completo, aprovado através da Deliberagdo n? 012/1998, datada de 29/05/1998,
alterado pela Deliberacdo n? 001/2011, datada 07/02/2011, do Conselho de Administracdo, estd
mostrado na Figura 4.

Em conformidade ao Estatuto Social da Companhia (ultima modificacdo do Estatuto aprovada na 1212
Assembléia Geral Extraordinaria em 15/07/2018, com Ata publicada no Diario do Estado do Ceara em
06/12/2018), fica estabelecido em seu Capitulo | - Do Objeto Social e Competéncia, nos artigos 32 e 49,
0 que se trans-creve a seguir:

“art. 32: A CDC tem por objeto social exercer as fun¢des de autoridade portudria no ambito dos portos
organizados no Estado do Cear3, sob sua administracdo e responsabilidade, em consonancia com as
politicas publicas setoriais formuladas pelo Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil.

§ 12 Além do objeto social previsto no caput, a CDC podera exercer as fun¢bes de Autoridade Portuaria
em portos organizados localizados em outro Estado, por delegacdo do Governo Federal, mediante
assinatura de convénios.

§ 29 Para complementacdao dos servicos incumbidos pela legislacdo, poderdao ser desenvolvidas

atividades afins, conexas e acessoérias.
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§ 32 A CDC poder3, excepcionalmente e mediante anuéncia formal do Ministério dos Transportes,

Portos e Aviagao Civil, exercer as fungdes de operador portudrio, na forma do § 4° do art. 25 da Lei n2

12.815, de 5 de junho de 2013.

art. 42 Para realizacdo de seu objeto social, compete a CDC, sem exclusdo de outros casos atribuidos

em lei, e a Administracdo do Porto Organizado, em especial a Lei n2 12.815, de 5 de junho de 2013, o

Decreto 9.048, de 10 de maio de 2017, e o Decreto n? 8.033, de 27 de junho de 2013:

VI.

VII.

VIII.

XI.

cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos e os contratos de concessao;

assegurar o gozo das vantagens decorrentes do melhoramento e aparelhamento do Porto ao
comércio e a navegacao;

pré-qualificar os Operadores Portuarios, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder
concedente;

arrecadar os valores das tarifas relativas as suas atividades;

fiscalizar ou executar as obras de construcdo, reforma, ampliacdo, melhoramento e
conservacgao das instalagdes portuarias;

fiscalizar a operacdo portudria, zelando pela realizacdo das atividades com regularidade,
eficiéncia, seguranca e respeito ao meio ambiente;

promover a remoc¢do de embarcacdes ou cascos de embarcacdes que possam prejudicar o
acesso ao Porto;

autorizar a entrada e saida, inclusive atracacdo e desatracacdo, o fundeio e o trafego de
embarcac¢do na area do Porto, ouvidas as demais autoridades do Porto;

autorizar a movimentacao de carga das embarcacdes, ressalvada a competéncia da autoridade
maritima em situacdes de assisténcia e salvamento de embarca¢do, ouvidas as demais
autoridades do Porto;

suspender operacgbes portuarias que prejudiguem o funcionamento do Porto, ressalvados os
aspectos de interesse da autoridade maritima responsavel pela seguranca do trafego
aqliaviario;

reportar infracbes e representar perante a ANTAQ, visando a instauracdo de processo

administrativo e aplicacdo das penalidades previstas em Lei, em Regulamento e nos contratos;
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XIl.
X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIH.

XXIV.

adotar as medidas solicitadas pelas demais autoridades do Porto;

prestar apoio técnico e administrativo ao Conselho de Autoridade Portuaria e ao Orgdo de
Gestao de Mao de Obra - OGMO;

estabelecer o horario de funcionamento no Porto, observadas as diretrizes da Secretaria
Nacional de Portos, do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdao Civil, e as jornadas de
trabalho no cais de uso publico;

organizar a guarda portuaria, em conformidade com a regulamentacdo expedida pelo poder
concedente;

promover a realizacao de obras e servigos de constru¢dao e melhoramento dos portos, de suas
infraestruturas de protecdo e de acesso aquiaviario sob sua jurisdicdo ou responsabilidade;
promover a realizacdo de obras e servicos necessdrios a protecdo dos portos ou de seus
acessos, sob sua jurisdicdo ou responsabilidade;

fiscalizar as dreas e instalagcbes portuarias arrendadas, dentro dos limites dos portos
organizados da CDC;

elaborar e submeter a aprovacdo da Secretaria Nacional de Portos, do Ministério dos
Transportes, Portos e Aviacao Civil o Plano de Desenvolvimento e Zoneamento - PDZ dos portos
sob sua competéncia ou cuja administracdo esteja sob sua responsabilidade;

estabelecer, se necessario, escritdrios ou representagdes;

elaborar o edital e realizar os procedimentos licitatérios para contratos de concessdo e
arrendamentos, sempre que determinado pela Secretaria Nacional de Portos, do Ministério dos
Transportes, Portos e Aviacdo Civil, nos termos do §52 do art. 62 da Lei n2 12.815, de 2013;
estabelecer o Regulamento de Exploracao do Porto, observadas as diretrizes da Secretaria
Nacional de Portos, do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil;

decidir sobre conflitos que envolvam agentes que atuam no Porto Organizado, ressalvadas as
competéncias das demais autoridades publicas;

explorar, direta ou indiretamente, as areas nao afetas as operacdes portudrias, desde que as
destinacbes estejam previstas no Plano de Desenvolvimento e Zoneamento do Porto a critério

da Secretaria Nacional de Portos, do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil; e
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XXV.  exercer a coordenacdo das comissdes locais de autoridades nos portos.

Paragrafo Unico - O disposto no inciso IX e X do caput n3o se aplica & embarcacdo militar que

ndo esteja praticando comércio, nos termos dos § 32 do art. 172 da Lei n2 12.815, de 2013.”

3.2 Estrutura de Governanga
Em todas as etapas do processo de formulacdo do Planejamento Estratégico, levou-se em consideracao
a Estrutura de Governanga, fator relevante da Companhia Docas do Ceara, que viabiliza a observancia

dos valores organizacionais. Essa estrutura pode ser visualizada na Figura 4.
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Partes Interessadas:

- Secretaria Nacional de Portos, do Ministério dos Transportes, Portos e
Aviagao Civil
. Forga de Trabalho
L Clientes:
o Agentes Portudrios
o Armadores
o Arrendatérios
o Despanchantes
o Importadores e Exportadores
o Operadores Portuarios
o Organizadores de Eventos
. Sociedade
. Fornecedores
. Orgsos intervenientes
Orgaos Normativos e Fiscalizadores
. Conselho de Administragdo
. Auditoria Interna
. Conselho Fiscal
. Conselho de Autoridade Portuaria
. Comité de Etica
. Ouvidoria
. Secretaria de Controle Interno
. Tribunal de Contas da Unido
. Controladoria Geral da Unido
. Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente
Féruns Deliberativos e Consultivos
. Reunido de andlise de desempenho

. Reunido gerencial
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Normas, Regulamentos e Orientacdes

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa;

Acordo Coletivo de Trabalho;

Cédigo de Etica;

Comunicados, Instrugées de Servigo e Resolugdes da Diregdo da
Companhia Docas do Cear3;

Estatuto da CDC (1212 AGE, de 15/06/2018);

Estrutura Organizacional (Deliberagdo do CONSAD n2 001/2011, de
07/02/2011);

Norma de Contratagdo Direta (Resolugdo da DIREXE n2 221/12, de
08/10/12, alterada pela Resoludo Direxe n.2 191/17, de 05/09/17);
Norma de Contratos Operacionais (Resolugdo da DIREXE n2 023/09, de
09/02/09, alterada pela Reolugdo DIREXE n.2 066/16, de 10/03/16);
Norma de Distribuigdo e Utilizagdo de Servigo Mdvel Celular (Resolugdo
da DIREXE n2 059/04-A, de 23/05/12, alterada pela Resolugdo DIREXE n.2
23/05/12);

Norma de Estagio (Resolugdo da DIREXE n2 026/00, de 01/03/00, aterada
pela Resolugdo DIREXE n.2 163/17, de 25/07/17);

Norma de Faturamento e Cobranga de Servigos Portudrios (Resolugdo da
DIREXE n2 090/12, de 26/07/02, alterada pela Resolugdo DIREXE n.2
214/17, de 02/10/17);

Norma de Operagdo de Guindaste MHC (Resolugdo da DIREXE
n2046/2009, de 18/03/2009);

Regimento Interno de Licitagdes e Contratos (Resolugdo da DIREXE n2
128/18, de 21/06/18);

Norma de Servigos de Transportes (Resolugdo da DIREXE n2 279/10, de
23/11/10, alterado pela Resolugdo DIREXE n.2 192/15, de 18/09/15);
Norma de Suprimento de Numerarios (Resolugdo da DIREXE n2 224/2011,
de 01/12/2011);

o

Norma de Utilizagdo do Terminal Maritimo de Passageiros (Resolugdo da
DIREXE n2 218/14, de 03/10/14, alterada pela Resolugdo DIRXE n.2
124/17, de 05/06/17);

Norma de Viagens a Servigo (Resolugdo da DIREXE n2 119/02, de
31/10/02), alterada pela Resolugdo DIREXE n.2 224/16, de 22/09/16;
Plano Basico Ambiental;

Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (Deliberagdo do CONSAD n2 079/10,
de 26/03/10, e Deliberagdo do CONSAD n.2 006/10, de 19/04/10);

Plano de Desenvolvimento e Zoneamento;

Plano de Fungdes e Gratificagdes Técnicas (Deliberagdo do CONSAD n2
001/2011, de 07/02/2011);

Plano Plurianual;

Programa Anual de Auditoria Interna;

Regimento Interno da CDC (Deliberagdo do CONSAD n2 011/2013, de
02/08/2013);

Regulamento de Exploragdo do Porto (Resolugdo da DIREXE n2 03/1998,
de 06/08/98, alterado pela Resolugdo DIREXE n.2 125/17, de 16/06/17);
Regulamento Interno da COAUDI (Deliberagdo do CONSAD n2 013/2011,
de 30/09/2011, alterado pela Deliberagdo do CONSAD n.2 020/17, de
09/09/17);

Regulamento Interno da Guarda Portudria (Resolugdo da DIREXE n2
019/10, de 04/02/10, alterado pela Resolugdo DIREXE n.2 04/15, de
13/03/15);

Regulamento Interno de Pessoal (Resolugdo da DIREXE n2 037/02, de
21/03/02, alterado pela Resolugdo DIREXE n.2 157/17, de 06/07/17).
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Figura 4 - Estrutura de Governang¢a da Companhia Docas do Ceara
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3.3 Alinhamento Institucional

O alinhamento estratégico da Companhia Docas do Ceard é a vinculacdo das diversas CoordenacGes e Diretorias a estratégia da SNP/MTPA, de modo a
assegurar que o trabalho, a¢Ges, decisdes e o comportamento de todos os individuos, de todos os niveis, estejam diretamente ligados para apoiar a

estratégia.
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Figura 5 - Governancga e Gestao Corporativas das Estatais Portuarias

Esse processo permitiu ainda a sincronizacdo dos esforgos das diferentes unidades de negdcio, processos e departamentos funcionais, a visdo e estratégia

da SNP/MTPA, sociedade, a integracdo e o desenvolvimento de equipe de alto desempenho e a melhoria continua do desempenho.
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A Companhia Docas do Ceara fortalece seu compromisso com o alinhamento institucional como descrito em sua definicdo de Missdo e Visao:

= Missdao: Promover o desenvolvimento socioeconémico do Estado do Ceara e do Brasil , através do exercicio da fungdao de autoridade portudria e

promocao das facilidades portudrias para as exportacoes e importacoes e transporte maritimo de cabotagem de mercadorias e turismo.

» Visdo: Visdo: Ser um Porto de referéncia pela exceléncia dos seus servicos e comprometido com a satisfacdo dos clientes internos e externos.

= Negodcio: Oferecer facilidades de infra e superestruturas as operacdes portudrias.

3.4 Mapa Estratégico 2019-2023

A metodologia aplicada no desenvolvimento do Planejamento Estratégico da Companhia Docas do Ceara consiste no Balanced Scorecard (BSC). O BSC é um

sistema de gestao com estrutura formada por quatro perspectivas organizacionais, distintas e balanceadas entre si, a saber:

* Financeira & Social: trata da obtencdo, ampliacdo e aplicacdo eficaz dos recursos financeiros que garantam as atividades da Companhia Docas do Cear3,
incluindo as a¢des e projetos estratégicos tidos como prioritarios.

= (Clientes: permite a identificacdo de necessidades das pessoas e organiza¢des que buscam o servico da Companhia Docas do Ceara, bem como busca
adequar sua pratica de trabalho as necessidades identificadas.

* Processos Internos: é possivel a identificagao de praticas e rotinas criticas em que a Companhia Docas do Ceara deve alcangar o maximo de eficiéncia.

= Pessoas & Tecnologia: identifica qual a infraestrutura e procedimentos necessarios para a Companhia Docas do Ceara crescer e melhorar com a passagem
do tempo.

Essas quatro perspectivas devem formar um conjunto coeso e interdependente, sendo estabelecidas estratégias, indicadores e iniciativas que garantam o

alcance dos desafios estabelecidos em cada tema estratégico.

O instrumento utilizado para o registro dessas informacOes é o Mapa Estratégico que é um instrumento que permite a visualizagcdo das estratégias através

das relagbes de causa e efeito e deles com a Missdo e Visao de futuro da instituicdo.

Planejamento Estratégico (2019-2023) 16




Proporciona também o alinhamento da instituicdo com suas estratégias e iniciativas prioritarias e demonstra que existe um sentido ldgico na relacdo entre
as perspectivas, evidenciando que a perspectiva financeira (Financeira & Social) sera a grande forga motriz para a execu¢ao do Plano Estratégico, passando
pelas demais, isto é, Pessoas & Tecnologia, Processos Internos, Clientes, até alcancar a Missdo e Visdo da organizacao.

O Mapa Estratégico representa as estratégias estabelecidas pela Companhia Docas do Ceara, alinhadas as respectivas perspectivas.
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Figura 6 - Mapa Estratégico 2019-2023 da Companhia Docas do Ceara
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3.5 Objetivos Estratégicos

Com base no propdsito estabelecido na Missdo e Visdo da Companhia Docas do Ceard, a execucdao da Gestdo Estratégica estard apoiada nas seguintes
diretrizes:

Objetivo 1: Ampliar a sustentabilidade

Assegurar 0S recursos necessarios para o crecimento da Instituicdo, fortalecendo a atuagdo, a manutencdao de sua relevancia e a ampliacdo da
sustentabilidade, criando as melhores condicGes para exercer as funcdes de autoridade portudria no ambito dos portos organizados no Estado do Ceara.
Buscar o alinhamento dos processos de trabalho relacionados ao planejamento, orgamento, financas, monitoramento, avaliagcdo e controle, subsidiando a
melhor alocacdo de recursos e o acompanhamento do andamento e dos resultados produzidos pelas acdes e a reorientacdo da acdo institucional, a alocacao
de recursos e a gestao de restricdes, com especial atencdo para os programas prioritarios da Companhia Docas do Ceara.

Objetivo 2: Obter exceléncia no relacionamento

Implementar politicas de exceléncia no relacionamento que primem pelo equilibio entre a atracdo, satisfacdo e fidelizacdo de clientes. O objetivo sera
consumado pelo desenvolvimento da capacidade de empreender as melhores praticas para fidelizacdao, conciliadas com as melhores praticas para atragao

de novos clientes.
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Objetivo 3: Matriz Swot
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Forcas
* Cerca de 2/3 do PIB do Ceara esta a 30 km do Porto

* Resultado Operacional superavitario

* Investimentos publicos estruturantes realizados em
2017/18 ( Modernizacao do Patio, OCR, Dragagem)
potencializam a melhoria do resultados

*Implantagao de Politica de Gestdao de Riscos e Integridade

Oportunidades

*Autonomia para reestruturagdao administrativa

* Restricao ao embarque de frutas na CODERN
*Tendéncia de crescimento do turismo de cruzeiros

* Interesse privado no arrendamento do TMP, Terminal
de Camocim e demais areas disponiveis

* Obras de ampliagao da infraestrutura viaria de acesso
em curso (duplicagdo Mucuripe — Pecém)

* Novo Bergo 106 ( Multiplo Uso)

Fraquezas

* Auséncia de concurso publico/renovagao dos quadros

* Empresa sujeita a indicacoes de carater politico para
cargos estratégicos

* Contingenciamento or¢amentario dificulta manutencgao da
infraestrutura e novos investimentos em produtividade,
acarretando elevacdo de custos e queda do desempenho

* Entorno conturbado

Ameacas
* Indicagao de cargos de gestdao desperta interesse
politico

* Transferéncia da Tancagem para o Porto do Pecém

* Migragao de Cargas para Portos concorrentes (Pecém,

Natal, Suape)

* Migracao de Empresas

Planejamento Estratégico (2019-2023)
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Objetivo 4: Ter precos competitivos

Assegurar a exceléncia dos servigos prestados, atuando de forma rentavel, agregando valor ao negdcio dos clientes, explorando o entendimento e o
comportamento do mercado, da concorréncia e da prdpria Companhia Docas do Ceard, além de identificar as oportunidades e ameacas para o négécio,
concliando pregos competitivos a elevados padrdes de qualidade e exceléncia.

Objetivo 5: Ter maior produtividade e disponibilidade de atracagdo

Maximizar a utilizacdo do cais aumentando a rotatividade com a oferta de mais bercos disponiveis, atuando de forma rentavel, agregando valor ao negécio
da Companhia Docas do Ceara e dos clientes pela otimizagao, economicidade, eficacia e eficiéncia das operag¢des portuarias.

Objetivo 6: Ampliar a movimentacdo de cargas e passageiros

Ampliar a movimentac¢ao de cargas e passageiros, priorizando a¢bes de planejamento e controle das opera¢des portuarias que possam produzir maior
impacto sobre a competitividade da Companhia Docas do Ceard com base nos seguintes propdsitos:

= Articular as competéncias das areas de gestao, apoio e negdcios para o atendimento das demandas dos clientes;

= Enfatizar solugdes flexiveis que otimizem a utilizacdo e a disponibilidade do cais e dos bercos;

= Oferecer atendimento em escala, priorizando o desenvolvimento e a oferta de solu¢des que apresentem um maior retorno quantitativo.

Objetivo 7: Otimizar os custos operacionais

Realizar a gestao dos processos de forma a assegurar a oferta de servicos pertinentes, de exceléncia e a “custos competitivos”, quando comparados com os
de organizacdes que realizam atividades da mesma natureza.

Objetivo 8: Obter exceléncia nos processos de gestdo, apoio e negdcios

Implementar processos que intensifiquem a sistematizacado de rotinas que repercutam na producao, disseminacao de conhecimentos com o objetivo de criar
um ambiente favoravel para a inovacdo e que sejam capazes de impactar positivamente na gestdo organizacional, na produtividade, na competitividade da

instituicdo e em sua prestacdo de servicos frente a sua missao.
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Objetivo 9: Melhorar a gestao de fornecimento

Desenvolver as melhores praticas de gestdao da cadeia de suprimentos que viabilizem o aumento do rendimento de todas as etapas logisticas que levam até
a satisfacdo do cliente final, sendo, planejamento do equilibrio entre oferta e previsdo de demanda, selecdo e relacionamento com fornecedores criticos
para o negécio.

Objetivo 10: Ter infraestrutura competitiva

Promover o planejamento, acompanhamento da producdo e controle de recursos e do desempenho, buscando a otimizacdo, economicidade, eficacia e
eficiéncia dos servicos portudrias e das operagdes portuarias que possam gerar diferenciais competitivos para a Companhia Docas do Ceara.

Objetivo 11: Melhorar a Comunicagao Institucional

Maximizar a atuacdo pela formacgao de redes relacionamento, criando canais de didlogo, debate e proposicao de a¢des que intensifiquem o contato com as
partes interessadas ampliando o entendimento dos publicos interno e externo, aprimorando as praticas de gestdo do relacionamento com os clientes,
potencializando a capacidade da Companhia Docas do Ceara de captar, compreender e antecipar as demandas atuais e futuras, de forma a conceber e a
formatar produtos e servicos com alto nivel de aderéncia as necessidades e as expectativas dos clientes e mercados atuais e buscar de forma proativa,
desenvolver novos horizontes para o crescimento futuro.

Objetivo 12: Ter eficiéncia na gestdo socioambiental

Promover a¢des voltadas para a pratica de responsabilidade socioambiental e a otimizacdo de recursos que impactam diretamente na diminuicdo das
despesas operacionais da Companhia Docas do Ceard, resguardando a Instituicdo quanto a sang¢des e processos por dano ambiental que possam impactar
financeiramente e em sua imagem.

Objetivo 13: Desenvolver competéncias Internas

Identificar, antecipar e desenvolver as competéncias necessarias que viabilizem o atendimento das prioridades estratégicas e institucionais.
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Objetivo 14: Ter um ambiente propicio para manter a satisfaciao, o bem estar e a motivacao das pessoas

Promover politicas e praticas que motivem as pessoas com o propdsito de superar desafios e a ultrapassar, permanentemente, desempenhos anteriores.
Nesse sentido, as acdes abaixo assumem importancia de politicas estruturantes a serem empreendidas:

= Atualizagdo profissional, trajetdrias, reconhecimento e oportunidades de crescimento profissional;

= Priorizagao da identificagdo e do desenvolvimento de talentos;

= Desenvolvimento e aprimoramento das liderancas para superar os grandes desafios do setor portuario brasileiro.

Objetivo 15: Implementar um modelo de disseminag¢do do conhecimento

Promover processos de gestdo e disseminacdao do conhecimento que visem identificar, maximizar e compartilhar os conhecimentos estrategicamente
relevantes para a atuacao portudria, desempenho superior e para tomada de decisdes.

Objetivo 16: Melhorar a satude e a seguranga do trabalhador

Promover a valorizacdo das pessoas com a ampliacdo de sua qualidade de vida, melhoria dos ambientes de trabalho e consequentemente do clima
organizacional.

Objetivo 17: Ter sistemas integrados e atualizados

Priorizar acGes com o propésito de assegurar que a infraestrutura de tecnologia de Informacdo e comunica¢cdao adequada racionalize e garanta a viabilidade
dos processos de gestdo, apoio e de negdcios visando gerar informacgdes integradas e estruturadas para apoiar a execucao da estratégia.

3.6 Indicadores de Gestao Estratégica

Com base no propésito estabelecido na Missdo e Visdo e nos objetivos do Mapa Estratégico da Companhia Docas do Ceard, o acompanhamento,

monitoramento e controle da estratégica estara apoiada nos seguintes Indicadores conforme Quadro 2 abaixo:
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Quadro 2 - Indicadores de Gestao Estratégica da Companhia Docas do Ceara

PERPECTIVA INDICADOR FORMULA DE CALCULO UITJE‘;?;ADE ACOMPANHAMENTO POLARIDADE COLETA

Receita por Empregado Receita Operacional Liquida / N° de Empregados RS mil/Empregado Acumulado Maior Melhor Mensal

Receita Operacional Liquida / Area Operacional em

Receita por m? 2 RS mil/m? Acumulado Maior Melhor Mensal

Despesa Operacional Liquida / Area Operacional

Despesa por m? em m? RS mil/m? Acumulado Maior Melhor Mensal
CDomprom(e)tlmenFo da?s (Despesa Oper?flor'\(?l /)I(Rig(a)lta Operacional % da ROL Acumulado Menor Melhor Mensal
FINANCEIRA & espesas Operacionais iquida)
SOCIAL Comprometimento das (Despesa com Pessoal e Encargos / Receita
. L % da ROL Acumulado Maior Melhor Mensal
Despesas com Pessoal Operacional Liquida) X 100
Retorno sol?re.o Patrimonio (Lucro Liquido Contabil / Patriménio Liquido) X 100 % Acumulado Maior Melhor Mensal
Liquido

Execucdo do Orcamento de  (Valor previsto até o més do Ol / Valor Real até o 0 .
R A lad M Melh M I
Investimentos (Ol) més do Ol) X 100 % cumuiado atorviethor ensa
Inadimpléncia das Contasa  (Valores vencidos / Receita Liquida Operacional) % da ROL Acumulado Menor Melhor Mensal

Pagar X100

PERPECTIVA INDICADOR FORMULA DE CALCULO Ul:;lzg?;ADE ACOMPANHAMENTO POLARIDADE COLETA

Inadimpléncia das Contas a  (Contas a receber / Receita Liquida Operacional) X

% da ROL Acumulado Menor Melhor Mensal
Receber 100
FINANCEIRA &
SOCIAL Subsidios Cruzados nas ;
C D T lal,2 N /R
Tarifas Portudrias: Tabela 1, iCsis 2 Desuesan velbela L, 2, &, I fizeslis % Acumulado Maior Melhor Mensal

2,3,N Tabela 1, 2, 3, N) — 1] X 100
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Margem EBITDA (EBITDA/Receita Operacional Liquida) X 100 % Acumulado Maior Melhor Mensal

(N° de faturas emitidas com erro / N° de faturas % de faturas com

Qualidade no Faturamento emitidas) X 100 S - Acumulado Maior Melhor Mensal
Valor do Co_meruo Total das Importacdes USS + Total das Exportacdes Uss Acumulado Maior Melhor Mensal
Internacional uss
Valor Agregado das (Total das Importaces USS + Total das .
I
Mercadorias Exportacdes USS) / Tonelada movimentada USs/Tonelada AT RE Liler LYl e
Valor Agregado das (Total das Importaces USS + Total das .
Tonel I M Melh M I
Mercadorias - Carga Geral Exportacdes USS) / Tonelada movimentada U emslad ATl ator Methor ensa
Valor Agregado das (Total das Importacdes USS + Total das .
Mercadorias - Carga Solta Exportacdes USS) / Tonelada movimentada U emslad AT RIS el VLR
Valor Agregado das ~
Total das | t USS + Total d
Mercadorias - Carga (irsizs Nas LB U5 9 al das USS/Tonelada Acumulado Maior Melhor Mensal
L Exportacdes USS) / Tonelada movimentada
Conteineirizada
Valor Agregado das ~
. Total das | t USS + Total d .
Mercadorias - Granéis (Tota ~as i pOEgEE UES c.) al das USS/Tonelada Acumulado Maior Melhor Mensal
L Exportacdes USS) / Tonelada movimentada
Liquidos
Valor Agregado das ~
. Total das | t USS + Total d .
Mercadorias - Granéis (Total das Importacdes USS + Totalidas USS/Tonelada Acumulado Maior Melhor Mensal

Sslidos Exportacdes USS) / Tonelada movimentada
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PERPECTIVA INDICADOR FORMULA DE CALCULO UT\;IIIJESII)DEADE ACOMPANHAMENTO| POLARIDADE COLETA

Pesquisa de satisfagdo -

: Média de satisfagdo dos Clientes Internos da CDC ~ N° (Média geral) Acumulado Maior Melhor Anual
Clientes Internos
i isfacdo - Média de satisfagao dos Operadores de Cargas da
IR COE M el 1) 7 : & N° (Média geral) Acumulado Maior Melhor Semestral
Operadores de Cargas CDC
P i isfacdo - - e . L .
esquisa d? satistacdo Média de satisfagdo dos Passageiros (TMP) da CDC  N° (Média geral) Acumulado Maior Melhor Semestral
Passageiros (TMP)
CLIENTES 5
Indice d-e comunicagdo (N° de comunicagdes |r?ternas emitidas / respostas % Acumulado Maior Melhor Mensal
interna recebidas) X 100
Indice de comunicagdo (N° de comunicagdes e?<ternas emitidas / respostas % Acumulado Maior Melhor Mensal
externa recebidas) X 100
. Igual M
Comparativo de pregos Média geral dos pregos RS Acumulado guaMoel:hofnor Mensal
Adi 3 Tempo Total Atracado / Tempo Total Disponivel) X
Taxa Média de Ocupagio dos P / P P ) % Acumulado Maior Melhor Mensal
Bergos 100
. = (Tempo Total Atracado / Tempo Total Disponivel) X
Taxa Média de Ocupagdo do 100 % Acumulado Maior Melhor Mensal
Ber¢o 101
E P 5 (Tempo Total Atracado / Tempo Total Disponivel) X
II:I\T:')E(I:RI:(()): Taxa Medéziz (z;l;pagao do 100 % Acumulado Maior Melhor Mensal
. 5 (Tempo Total Atracado / Tempo Total Disponivel) X
Taxa Média de Ocupagao do 100 % Acumulado Maior Melhor Mensal
Ber¢o 103
Taxa Média de O 30 do (Tempo Total Atracado / Tempo Total Disponivel) X
b BHIEEIE Bl LR e 100 % Acumulado Maior Melhor Mensal

Berco 104
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PERPECTIVA INDICADOR FORMULA DE CALCULO UT\;IIIJESII)DEADE ACOMPANHAMENTO| POLARIDADE COLETA

(Tempo Total Atracado / Tempo Total Disponivel) X

Taxa Média de Ocupagdo do

Berco 105 100 % Acumulado Maior Melhor Mensal
T Médi a T Total T Total Di ivel
axa Média de Ocupagdo do (Tempo Total Atracado / Tempo Total Disponivel) X % Acumulado Maior Melhor Mensal
Bergo 201 100
Taxa Média de Ocupagdo do (Tempo Total Atracado / Tempo Total Disponivel) X % Acumulado Maior Melhor Mensal
Bergo 202 100
Tempo Médio <-je espera do Tempo de Esptlera de Atracagaoi:le Navios / Horas Acumulado Menor Melhor Mensal
Navio Quantidade de Atracagoes
T Médio d T Total entre Entrada e Saida de Navi N°
empAo .e 10 de . Sl HeLel Entis Bl a.e aida de Navios / Horas Acumulado Maior Melhor Mensal
Permanéncia de Navio de Navios
Evolucdo da Carga (Tonelada Movimentada Periodo Atual / Tonelada . .
. . , . % Acumulado Maior Melhor Mensal
PROCESSOS Movimentada Movimentada Periodo Anterior) X 100 0 cumu or
INTERNOS (Tonelada Movi tada Periodo Atual / Tonelad
Evolugdo da Carga onelada Movimentada Periodo Atual / Tonelada \ .
. . , . % Acumulado Maior Melhor Mensal
Movimentada - Carga Geral Movimentada Periodo Anterior) X 100 0 cumy !
Evolucdo da Carga (Tonelada Movimentada Periodo Atual / Tonelada . _
A lad M Melh M I
Movimentada - Carga Solta Movimentada Periodo Anterior) X 100 % cumuiado ator viethor ensa

Evolugdo da Carga (Tonelada Movimentada Periodo Atual / Tonelada

Movimentada - Carga 9 Acumulado Maior Melhor Mensal
L & Movimentada Periodo Anterior) X 100 %
Conteineirizada

Evolugdo da Carga (Tonelada Movimentada Periodo Atual / Tonelada
Movi tada - Granéi , . 9 A lad Maior Melh M I
owmer) a.a raneis Movimentada Periodo Anterior) X 100 e cumutado ator viethor ensa
Liquidos
Evolugdo da Carga (Tonelada Movimentada Periodo Atual / Tonelada
Movimentada - Granéis Movimentada Periodo Anterior) X 100 % Acumulado Maior Melhor Mensal
Soélidos

PERPECTIVA INDICADOR FORMULA DE CALCULO Uh&zg?;ADE ACOMPANHAMENTO POLARIDADE COLETA
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Evolugdo do N° de
atracagoes

Consignacdo Média

PROCESSOS Consignagao Média - Carga
INTERNOS Geral

Consignacdo Média - Granéis
Liquidos

Consignacdo Média - Granéis
Sélidos

Assiduidade

PESSOAS, Otimizagdo de Horas Extras

TECNOLOGIA &

INOVACAO
¢ Acidentes de Trabalho

Acidentes de Trabalho fatais

Planejamento Estratégico (2019-2023)

(N° de Atracagdes Periodo Atual / N° de Atracagdes

Periodo Anterior) X 100

Tonelada Movimentada / Quantidade de

Atracagdes

Tonelada Movimentada / Quantidade de

Atracagoes

Tonelada Movimentada / Quantidade de

Atracagdes
Tonelada Movimentada / Quantidade de

Atracagoes

(N° de Horas trabalhadas / N° de Horas de
Trabalho previstas) X 100

(Dispéndio Total com Horas Extras / Dispéndio
Total da Folha) X 100

(Total de trabalhadores acidentados / Total de
Trabalhadores) X 100

X 100

%

Toneladas/Navio

Toneladas/Navio

Toneladas/Navio

Toneladas/Navio

% de horas
trabalhadas/previst
as

% da Folha de
Pagamento

% de
acidentados/Total

(N° de obitos / Total de trabalhadores acidentados) % de acidentados/

acidentados

Acumulado

Acumulado

Acumulado

Acumulado

Acumulado

Acumulado

Acumulado

Acumulado

Acumulado

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Menor Melhor

Menor Melhor

Menor Melhor

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

DOCAS DO CEA|

AUTTRNANT XA
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Coordenagdo

Cesar Augusto Pinheiro - Diretor Presidente
Claudio Pereira D’Alencar- Diretor de Infraestrutura e Gestdo Portuaria
Jeferson Cavalcante de Lucena - Diretor de Administracdo e Finangas

Madrio Jorge Cavalcanti Moreira - Diretor Comercial

Grupo de Trabalho
Allysson Costa de Oliveira - Coordenadoria de Planejamento Estratégico (CODPLA)
Ernani Melo - Coordenadoria de Informatica (CODTEI)
Francisco Humberto C Branco Araujo — Diretoria de Administracdo e Financgas (DIAFIN)
Raimundo Oliveira - Coordenadoria de Seguranca, Meio Ambiente e Saude (CODSMS)
Telma Leite Moraes — Coordenadoria de Gestdao e Negdcios (CODGEN)
Luana Aguiar Recamonde - Coordenadoria de Controle (CODCON)

Cintia M2 Mota De Melo - Coordenadoria de Controle (CODCON)
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