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1. INTRODUCAO

O objetivo do presente documento € criar as bases de avaliacdo sobre 0 desempenho da Companhia Docas
do Ceard - CDC no ano de 2019 e estabelecer as diretrizes que norteardo as prioridades estratégicas para
a Companhia nos préximos 05 anos.

A partir de um diagndstico sobre os principais eixos de atuacdo da empresa, foi feita uma consolidacdo do
cenario em matriz SWOT. Na sequéncia, foram identificados riscos que podem comprometer a capacidade
de atingir a sua visdo, os quais precisardo ser monitorados. A partir dessas informacodes de base, a estratégia
foi traduzida utilizando-se um mapa estratégico, indicadores e metas de longo prazo (2020 a 2024).

Esse documento € base para a elaboracéo do Plano de Negdcios 2020 da Companhia.



2. DIAGNOSTICO

Considerando que o diagndstico tem por objetivo reavaliar as estratégias do Porto no curto e médio prazo,
a analise da CDC estard estruturada nas perspectivas de avaliacdo do mapa estratégico, seguindo como
referencial a metodologia Balanced Scorecard — BSC, ja consolidada nos instrumentos de planejamento da
Companhia.

Informacgdes extraidas de outros instrumentos de avaliacdo e planejamento como Plano Mestre (verséo
preliminar), relatérios de auditoria, anuario ANTAQ, além de consulta as areas técnicas, compdem a base
de informagdes do presente documento.



2.1. PESSOAS E TECNOLOGIA

Para fins de informacao, segue na Figura 1 os objetivos estratégicos estabelecidos no ultimo planejamento

estratégico.

Gestdo de Pessoas

13-Ter um ambiente
12- Desenvolver propicio para manter a
competéncias Internas satisfa¢do, o bemn estar e
a motivacdo das pessoas

14- Implementar um
modelo de disseminacgéo
do conhecimento

15- Melhorar a saude e a
seguranca do trabalhador

Figura 1 - Objetivos estratégico CDC — Gestdo de pessoas (PEI 2018 - 2023)

2.1.1. PERFIL DOS COLABORADORES DA EMPRESA

A CDC conta com atualmente 130 colaboradores?, entre efetivos e comissionados ou com gratificagao.

Segue abaixo categorizacdo considerando faixa etaria, escolaridade e alocacéo na empresa.

Pessoal por faixa etaria - CDC (2019)
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Figura 2 - Pessoal por faixa etdria (fonte: CODRHE)

Analisando-se os dados da Figura 2, é possivel verificar que mais de 60% dos colaboradores da CDC tem
mais de 50 anos. Dos 86 colaboradores efetivos, 55 ja estdo aposentados (64% dos empregados). Um dos

aspectos que pode explicar tal resultado € a falta de realizacdo de concurso publico.

! Informacdes consolidadas em setembro de 2019.



Escolaridade - CDC (2019)
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Figura 3 - Escolaridade dos colaboradores (fonte: CODREH)

Quanto a escolaridade, a maior parte dos colaboradores tem ensino superior (52%), os demais possuem

ensino médio completo ou incompleto (23%) ou ensino fundamental, completo ou incompleto (25%).

Faixa salarial - RS - CDC (2019) Vinculo - €DC (2019)
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Figura 4 - Perfil de pessoal por saldrio e vinculo (fonte: CODREH)

Como pode ser verificado na Figura 4, no que se refere a Representatividade - CDC (2019)

remuneracgéo, a maior parte dos colaboradores recebe entre 5 e
. . - L, . L, b Mulheres; 24%
10 mil reais. Com relagdo com vinculo, a maior parte € de .

Homens; 7

efetivos, seguido por gratificacfes técnicas e efetivos com GT.
Com relacdo ao género, a maior proporcao (76%) é de homens

(Flg ura 5) . Figura 5 - Perfil de pessoal por género (fonte: CODREH)



2.1.2. ALOCACAO DE PESSOAL E CAPACITACAO

A CDC iniciou um grande processo de reestruturacdo, e revisou sua estrutura organizacional de forma a
tornar a empresa mais agil em termos de andamento dos processos e das decisdes, além de buscar a
racionalizacdo dos gastos com pessoal. Algumas coordenadorias passaram a responder por mais de uma
atribuicdo: CODCON absorveu a CODPLA, COADMI concentrou CODREH, CODINF agrupou CODMAN.

Funcbes gratificadas foram reavaliadas e redistribuidas, buscando alinhar o beneficio a entrega de uma

estratégia especifica que gere beneficios a empresa.

A maior parte das Coordenadorias esta sob responsabilidade da DIRPRE. Cabe ressaltar que, apesar de
nao estarem subordinadas a DIRPRE, Auditoria Interna e Ouvidoria tém sido acompanhadas de perto pela
presidéncia por suas fungbBes estratégicas no processo de reestruturacdo da empresa, com vistas a

fortalecer os processos de conformidade.

Segue abaixo a estrutura de pessoal, e o Ultimo registro de alocag&o por setor.

Conselho de

Administragao

Auditoria Interna

Assessor do Chefe de
Presidente Gabinete
%
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Diretoria

Diretoria Gestao Administrativa e

Portudria

Financeira

Assessoria Secretirio Assessoria. Secretério
Téchica Técnica
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Figura 6 - Estrutura organizacional CDC (2019)

Assessoria ‘
P - Secretario
Técnica

No periodo de consolidagéo desse relatorio, os setores com maior quantitativo de pessoal eram CODGEP
(31), CODGUA (22), COADMI (12) e CODFIN (10), conforme indicado na Figura 7.



Alocagdo de pessoal - CDC (setembro 2019)

CODJUR, 7 CODCOL, 6
CODSMS, 3 DIAFIN, 3

. u!
. PRES")EN“A,’ SASERE.S L R CODCMS, 1

Figura 7 - Alocagdes por drea (fonte: CODREH)

Sobre a realizacao de treinamentos (Figura 8), pode-se verificar que a CDC aumentou de forma expressiva
esse indicador, no comparativo com 2018. O atendimento a meta devera ser avaliado no fim do ano, com a

consolidacdo dos ultimos meses.

. REALIZADO OBJETIVO ~ | ATINGIMENTO
18 |ACUMULADO 2019 5019 VARIAGAO | ‘' ~Birn S
AREAS HORAS PESSOAS 18 X 19 19 X META
g 0 0

CONSAD /

CONFIS 800 : 0%
DIRPRE 104 248 20 1283 138% 19%
DIRPRE - 72 4 - -
AUDINT 56 24 6 216 -57% 11%
GABPRE - 120 2 - - -
CODPLA 24 0 0 124 -100% 0%
CODTEI - 0 0 84 - 0%

CODCON - 16 4 48 - 33%
CODJUR 24 4 1 40 -83% 10%
CODSMS - 12 3 171 - 7%
CODCVT - 0 0 - - -
CODCMS - 0 0 - - -
cobcoL - 0 0 - - -
CODGUA - 0 0 600 = 0%
DIAFIN 44 286 8 706 550% 41%
DIAFIN - 64 2 80 - 80%
COADMI - 24 2 102 - 24%
CODREH 8 198 4 216 2375% 92%
CODFIN 36 0 0 308 -100% 0%
DIEGEP - 8 2 440 - 2%
DIEGEP - 8 2 - - -
CODGEP - 0 0 440 - 0%
CODINF - 0 0 - - -
CODMAM - 0 0 - = -
DIRCOM - 16 4 305 - 5%
DIRCOM - 8 2 132 - 6%
CODGEN - 4 1 110 - 4%
CODMAK - 1 63 6%

4 R
TOTAL
0, 0,
GERAL 3534 217% 16%

Figura 8 - Treinamentos 2019 (fonte: CODRHE)



2.1.3. TECNOLOGIA

Tecnologia da Informacédo

16- Ter sistemas
integrados e atualizados

Figura 9 - Objetivos estratégico CDC - Tecnologia da informagdo (PEI 2018 - 2023)

Profissionais de Tl dedicados - CDC
B Atendimento ao usuério

5
3
2 H Desenvolvimento de sistemas
o Man. Catracas e cancelas
1 1
K

2018 2019

0

Os atrasos na renovagao
de contratos para o setor
impactaram no
quantitativo de
profissionais
especializados dedicados a
atender a CDC.

Figura 10 - Processionais dedicados a Tl (fonte: CODTEI)

Em decorréncia do ataque hacker sofrido pela CDC, esta sendo feita uma agéo de retomada da normalidade,

e até o momento de conclusdo desse documento, pode ser verificada a situagdo abaixo:

SISTEMAS PARA ENVIO DE DADOS

OUTROS SISTEMAS

Figura 11 - Mapeamento de sistemas CDC e comprometimento pelo ataque cibernético (fonte: CODTEI)

»
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Para uma andlise mais ampla sobre toda a Governanca de Tl, segue abaixo um levantamento realizado pelo
TCU (IGG 2018) que, apesar do lapso temporal, pode ser utilizado como referéncia para analise comparativa

entre a CDC e outras estatais.

Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
CDC - Companhia Docas do Ceara

@ 0.CDC saqpPlanciementoTl

@ 1 Estatal

® 2 EXE-Dest e A2

® 3.Todos 43320 iGestServicosTI

iGestContratosT! 4221

4280 4222

iGestProjetosT| 4223
4270 4224

ProcessoSoftware iGestNiveisServicoTl

2113 4231

Faixas de classificacdo
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%

D INIcial=15 a 38,9% 211 ) 4233
@ INExpressivo=0a 14,9% 4242 4o, IGestRiscosTI

2112 4232

Figura 9. Resultado para PlanejamentoTI, iGestServicosTL, iGestNiveisServicoTI, iGestRiscosTI e
iGestContratosTI

Figura 12 - Governanga de Tl CDC 2018 (fonte: TCU)

Diferentemente do cenario apontado nesse levantamento pretérito, atualmente a CDC disp6e de um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, e estd em andamento a estruturagdo de outras politicas de
governanga de Tl. Em contrapartida, os alegados acordos de niveis de servi¢o indicados como avancados
a época estdo sendo revistos, ndo somente em decorréncia dos atrasos nas contratagées no setor, mas
também, com uma visdo mais aprimorada sobre os parametros de desempenhos previamente

estabelecidos, visando a qualidade dos servigos e otimizacao de custos.

2.1.4. AVANCOS

e Pessoas
o Campanhas: a CDC iniciou um movimento de incentivo a leitura, a partir do compartilhamento
de livros entre os empregados e a criagdo de uma biblioteca com itens doados pelos préprios
colaboradores;
o A partir da selegéo de algumas datas comemorativas, como o Dia da Secretaria e Dia Nacional
de Prevencao a Obesidade, foram realizadas a¢des que resultaram na integracao e valorizacéo dos
colaboradores.

e Tecnologia
o Instalagdo e funcionamento do sistema OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres) no Portdo
Principal do porto. Além de atender exigéncias para o alfandegamento, tornou mais seguro o

controle de cargas e de veiculos que transitam pelo Porto de Fortaleza;

11



o Desenvolvimento do SISPORT, a fim de atender os normativos da receita federal para obtencao
do alfandegamento;

o Dedicacdo para o restabelecimento da normalidade apds o ataque hacker, incluindo-se:
recuperacao de backup; implementacdo de sistemas em estacdes locais e atualizacdo dos

softwares de seguranca.

2.1.5. DESAFIOS

e Pessoas
o A média de pessoas treinadas na Companhia € baixa, o que, associado a média de idade
verificada no diagndstico pode ser um fator de risco, tendo em vista que cada vez mais 0s processos
de gestdo sdo mais complexos, dindmicos e modernos, exigindo do colaborador atualizagéo
constantes;
o Quase 50% dos efetivos tem ensino fundamental ou médio, um desafio para desenvolvimento
de planos de carreira/ sucessao;
o A CDC nao tem um processo de avaliacdo de desempenho para os colaboradores. Se bem
implementado, e associado a politicas de reconhecimento?, incluindo o préprio programa de
treinamentos, pode ser um estimulo para que os funcionarios e liderangcas se mobilizem para
aumentarem as cargas horarias de capacitacao.

e Alocacéo
o A presidéncia acumula muitas coordenacdes sob sua responsabilidade, e por ser uma Diretoria
com forte atribui¢do institucional, ainda que tenha estrutura de gabinete mais ampla (e que também
tem seus processos e atribuicdes particulares), essa concentracdo pode ser um desafio em termos
de gestaol/lideranca;
o A nova estrutura precisa ser acompanhada por uma iniciativa de revisado e redistribuicdo de
atividades, revisdo dos normativos, sobretudo apdés o ataque cibernético, que forcou a uma
execugdo manual de muitos processos. Nesse assunto, cabe o monitoramento das horas extras,
indicador de processo inserido no préximo capitulo.

e Tecnologia
o Reducgao dos contratos e, por conseguinte, pessoal dedicado a manter sistemas, equipamentos
em Tl prejudicou um setor que tem papel estratégico. Num contexto com equipes enxutas, sistemas
podem ampliar a produtividade e melhorar os processos de conformidade da empresa;
o A retomada da normalidade de sistemas deve ser acompanhada por um fortalecimento das

politicas de seguranca da informacéao?.

2 ltem de avaliacdio do IGG — indice de governanga do TCU
(https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2020/sobre.htm)
3 Item de avaliacdio do IGG — indice de governanga do TCU
(https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2020/sobre.htm)
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2.2. PROCESSOS

Gestdo de Processos

.. 7- Obter exceléncia ~
6- Otimizar os 8- Melhorar a gestdo de

L nos processos de gestdo, .
custos operacionais . = fornecimento
apoio e negdcios

Figura 13 - Objetivos estratégico CDC - Gestdo de processos (PEI 2018 - 2023)

2.2.1. GERENCIAMENTO

Segue abaixo um panorama dos setores e seus processos vinculados.

MACROPROCESSOS ~ PROCESSOS IDENTIFICADOS
=APLOG/ GABPRE
Gerir rotinas e demandas da alta gestéo
=AUDINT
Implementar auditoria interna
= COADMI
Gerir ativos imobiliarios e patrimonio
Gerir compras e almoxarifado
Gerir servicos gerais
= CODCMS
Gerir comunicagdo externa/ asssessoria de imprensa
Gerir comunicagao interna
=CODCOL
Gerir processos de contratagao
=CODCON
Gerir riscos, integridade e conformidade
Mapear e otimizar processos
=CODCVT
Gerir o CVT
= CODFIN
Gerir a contabilidade
Gerir finangas
= CODGEN
Gerir fiscalizag&o de contratos operacionais/ arrendamentos
Gerir politica tarifaria
Prospectar e atrair novos negécios
= CODGEP
Gerir acesso aquaviario
Gerir anuéncias e regulamentacdes portuarias
Gerir fiscalizagdo das operagdes portudrias
Gerir servicos operacionais
= CODGUA
Gerir acesso terrestre
Manter alfandegamento
Prover seguranga portudria
= CODINF
Gerir a manutencéo portuéria e predial
Gerir obras
Gerir utilidades
= CODJUR
Gerir consultoria juridica para assuntos administrativos
Gerir contencioso
= CODPLA
Apoiar a elaboracéo e gestéo dos instrumentos de planejamento
Planejamento, acompanhamento e controle da execug&o orgamentaria
=ICODREH
Gerir carreira
Gerir operagdes de recursos humanos
= CODSMS
Gerir agcdes de seguranca do trabalho
Gerir agdes socioambientais (porto-cidade)
Gerir meio ambiente
Gerir servicos operacionais (residuos)
= CODTEI
Desenvolver e gerir sistemas
Garantir a seguranga da informacéo
Manter equipamentos de informéatica
= OUVIDORIA
Gerir ouvidoria e canais de dentncia
Organizagdo das visitages ao porto
Total Geral

NWONNBEBNENUONPRBRABRPRWONNONENOUUOODNOONNDNOIAONWWNWORNNOOWWNIN
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o

=
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Figura 14 - Identificagéo de processos da CDC (fonte: CODCON/ Comissdo PMGP)



A partir da andlise dos processos agrupados em macroprocessos estratégicos para a empresa, e do

benchmarking junto a outros portos que participaram dos primeiros ciclos de implementacdo do PMGP
(Plano de Modernizacao da Gestdo Portuaria), foi feito o desenho preliminar da cadeia de valor da

Companhia (Figura 15), que deve nortear as iniciativas de priorizacdo de iniciativas, e reestruturacao,

visando agregar ao maximo valor aos clientes.

CADEIA DE VALOR

COMPANHIA DOCAS DO CEARA

i PROVER INFRAESTRUTURA E SERVICOS PARA OPERACAO PORTUARIA '

PROVER INFRAESTRUTURA
MARITIMA/ AQUAVIARIA

PROVER INFRAESTRUTURA
TERRESTRE

P REGRAR USUARIOS DO PORTO
i

! SUPERVISIONAR OPERACAO
i

SEGURANCA

MEIO AMBIENTE

! ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE

: DESENVOLVIMENTO

DISPONIBILIZAR ARMAZENAGEM

RELACOES RELACOES TECNOLOGIA E ADMINISTRACAO
; ORG?gﬁa‘c[I’OLEIAL E JURIDICO INSTITUCIONAIS E COMERCIAIS E GESTAO DA GERAL E GESTAO DE ORFCI::II\TZI? E
INSTITUCIONAL COMUNICACAO MARKETING INFORMACAOQ PESSOAS

, Tsweramamera
! INTERVENIENTES E
! ANUENTES

ANTAQ IBAMA/ SEMACE

MINISTERIO DA ECONOMIA POLICIA FEDERAL

RECEITA FEDERAL SECRETARIA DA FAZENDA ESTADUAL

CAPITANIA DOS PORTOS

SECRETARIA DE AGRICULTURA ESTADUAL i
MAPA/VIGIAGRO
ANVISA

Figura 15 - Cadeia de valor da CDC (fonte: CODCON/ Comisséo PMGP)

A partir dessa visdo, seguem alguns indicadores de processos que representam um retrato de 2019

(avancos e desafios).

Evolucdo do processo de contratagdes - CDC 2019

—#—Total geral == No setor Encaminhado

—&=— Concluido

Figura 16 - Processo de contratagdes CDC (fonte:

A partir de agosto/19, os processos
de contrata¢do comegaram a ser
acompanhados semana a semana.
De janeiro a julho, somente 22
processos tinham sido concluidos.
De agosto e setembro, esse numero
subiu para 50.

copcot)
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2013
2016
2017
2018
2019
Total

2013
2015
2016
2017
2018
2019
Total

Os indicadores acima consolidados indicam a preocupacao da alta gestdo no monitoramento de processos
criticos, sobretudo os que impactam os resultados econdmico financeiros da empresa. Representam essa
perspectiva a dedicacéo na gestao do processo de contratacdes (Figura 16), a gestao de processos judiciais

(Figura 17) e o contas a receber (Figura 18). Apesar de também estar passando por uma reavaliacdo, a

ANO QUANTID

REDUGAO DE PASSIVOS

2018 70
2019 56
RECUPERACAO DE ATIVOS (CIVEL)
R$316.000,00
Judicial R$166.000,00

Extrajudicial R$150.000,00

MONTANTE
R$14.661.123,78
R$12.371.887,82

REDUGAO

-16%

DISPENDIO EFETIVO EM PROCESSOS JUDICIAIS

(CIVEIS E TRABALHISTAS)
2018 R$1.691.000,00 [;{20[¢:(e}
2019 R$765.000,00

Figura 17 - Gestdo de processos judiciais (fonte: CODJUR)

Valores recuperados
Inclusdo no SPC

Valor principal

R$

Valor recebido Diferenga

250,25 737,99 487,74
5.698,73 8.494,26 2.795,53
17.703,37 21.784,03 4.080,66
184.923,95 204.907,58 19.983,63
182.100,39 189.710,76 7.610,37

390.676,69 RS 425.634,62 R$34.957,93

Notificagdo extrajudicial

Valor recebido Diferenga

Valor principal

83,90 255,68 171,78
17.647,35 19.164,44 1.517,09
9.410,90 9.941,05 530,15
8.250,57 10.588,17 2.337,60
71.945,10 78.954,08 7.008,98
3.190,49 3.433,60 243,11

110.528,31 R$ 122.337,02 R$11.808,71

Milhares

Contas a receber
set(18x 19)

Figura 18 - Gestdo de processo do contas a receber (fonte: CODFIN)

Entre janeiro e setembro de
2019, houve aumento de 5% no
total de horas extras realizadas

na Companhia, com impacto de 11.000
11% a mais nos pagamentos 10.800
vinculados. 10.600

H Hora

11.600

11.400

11.200

* Valor

RS$7.000,00
® 451%
RS$6.000,00
RS$5.000,00
R$4.000,00
R$3.000,00
R$2.000,00 %
R$1.000,00 -68% tg% ® -36%
RS- | .
Fat Fat Fat Fat. venc. Fat. venc.
aturas aturasa 3L VENC. | t6912180  mais de 180
vencidas vencer até 90 dias . .
dias dias
= 2018 RS$2.676.919 R$3.227.636 RS$1.517.380 RS$473.857,6 R$685.681,9
u2019 R$850.548,1 R$2.468.836 R$406.167,5 RS$65.234,26 R$3.779.146
Horas extras - CDC
Comparativo 2018 x 2019 (jan a set)
R$400.000,00
R$380.000,00
R$360.000,00
* R$340.000,00
- R$320.000,00
R$300.000,00

2018

10.903
RS$338.863,45

2019
11.501
R$377.657,51

Figura 19 - Horas extras 2018 x 2019 CDC (fonte: CODREH)

4%

Total Geral

R$5.912.702
R$3.319.384
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500%
400%
300%
200%
100%
0%
-100%
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gestdo sob horas extras, até o momento de finalizagdo deste documento, ndo apresentou redugdo no
comparativo com 2018 (Figura 19).

2.2.2. INFRAESTRUTURA

Infraestrutura

9- Ter infraestrutura
competitiva

Figura 20 - Objetivos estratégico CDC - Infraestrutura (PEI 2018 - 2023)

RESTRICAO DE CAPACIDADE

Derivados de Derivados de Outros Oleos ; )
Produto ) ) ) GLP Petrdleo Trigo
petréleo petréleo vegetais

Sentido Embarque Desembarque Desembarque Desembarque Desembarque Desembarque Desembarque
Demanda 128.754 1.132.120 101.931 158.126 270.437 371.941 1.416.349
Capacidade 122.120 1.073.781 96.679 149.978 256.501 352.775 1.354.664
Ano 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2025
Local Pier petroleiro Pier petroleiro Pier petroleiro Pier petroleiro Pier petroleiro Pier petroleiro TERGRAN

SEM RESTRICAO DE CAPACIDADE

Mercadoria _____ sentido | _Berco

Produtos quimicos Embarque 104 e 105
. GLP Desembarque 102
Aumento do tamanho de boca maxima dos |  Cruzeiros ™P
navios para 30,5 metros, no berco 106 . Contéineres Embarque e desembarque 104, 105 e 106
 Produto siderurgico Embarque 104, 105 e 106
Coque de petréleo Desembarque 104 e 105
Clinquer Embarque 104 e 105
Escoria Embarque 104 e 105
Manganés Embarque 104 e 105

Figura 21 - Andlise da capacidade (fonte: Plano Mestre versdo preliminar)

Os aspectos de infraestrutura indicados como gargalos ao desempenho da CDC (movimentacdo de granel
liquido e trigo) ja sdo de conhecimento da empresa e estdo sendo objeto de gestdo junto a comunidade
portuéria.

2.2.3. OPERACAO

Gestéio da Producgéio

4- Ter maior
produtividade e
disponibilidade de
atracacao

5- Ampliar a
movimentacdo de
cargas e passageiros

Figura 22 - Objetivos estratégico CDC - Gestdo da produgdo (PEI 2018 - 2023)



Os dados de atracacéao indicam que ha um comportamento estavel para carga geral, granel liquido e granel
sélido, com queda mais expressiva em contéineres (-44%), conforme indicado na Figura 24.

Quantidade de atracac¢des por tipo de navio (outros)

Quantidade de atracagdes por tipo de navio janeiro a setembro (18 x 19)
janeiro a setembro (18 x 19) 120 ss0%
4 300% 300%
250 * 0% * 2% 0% o 250%
200 -10% 80 200%
-14%
150 ¢ -20% 150%
60 100%
100 -30%
& 45% 2% 50%
0 -50% -50% + -50% -50%
Carga geral Granel Granel sélido Porta » -92%
gag liquido conteiner ‘_ - . “1oo%
0 ~ —- -150%
m2018 14 205 54 82 Draga E'::a;:zf:u Marinha Outros Passageiro Pesquisa Rebocador
m 2019 12 205 53 46 2018 12 26 15 22 10 1 75
m2019 1 13 16 32 5 4 114
Figura 24 - Atracagdes (Fonte: CODGEP)
Consignagao média por natureza de carga
janeiro a setembro (18 x 19) Cc.)nSIg.nagao média conteineres
janeiro a setembro (18 x 19)
30.000 20%
700 0%
25.000 ® 15% 15% 500 N
20.000 10% 10% 500
5% 400 -10%
15.000 oo 1200 s
10.000 200
-5% 100 20% -20%
5.000
-10% -10% o _25%
) - .15% Conteineres - un.
Carga geral Granel sdlido Granel liquido u 2018 620
m 2018 2.865 22.465 8.595 2019 493
2019 3.282 24,657 7.701

Figura 23 - Consignagdo média (fonte: CODGEP)
Com relagdo a consignacdo média (Figura 23), houve melhoria no desempenho em carga geral e granel

sélido, e reducao para granel liquido e contéineres.

Taxa de ocupagdo média
janeiro a setembro (18 x 19)

100% 20%
90% +* 14% 15%
80% ¢ 13% h1% 10%
70% 5%
60% 0%
50% -5%
40% -10%
30% -14% -16% -15%
20% -20%
10% -24% -25%
0% -30%
102 103 104 105 201 202
2018 60% 69% 57% 48% 79% 64%
2019 52% 59% 65% 36% 87% 73%

Figura 25 - Taxa de ocupagdo (fonte: CODGEP)

Os indicadores de taxa de ocupacao (Figura 25), confirmas as informacdes pretéritas do Plano Mestre
guanto a necessidade de ampliacdo de capacidade para movimentacdo de graneis liquidos, ja que os
bercos 201 e 202 séo referentes ao Pier Petroleiro. O aumento da taxa de ocupacdo do berco 201 esta

associado ao aumento na movimentacao de graneis sélidos, tema do préximo capitulo.
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Com relacéo a seguranca do

2.2.4. MEIO AMBIENTE E SEGURANCA

Emissao de ASOs

janeiro a setembro (18 x 19)

trabalho, n&o foi registrado

nenhum tipo de acidente com

empregados da CDC nos

ultimos 2 anos.

Em 2019, foram 40% a mais de
ASOs emitidos. w2018

m2019

Figura 26 - Emissdo de ASOs (fonte: CODSMS)

Retirada de residuos CDC
janeiro a setembro (18 x 19)

40000
35000
30000
25000
20000
15000
o /\
5000 \/
JANEIRO | FEVEREIRO =~ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO
—2018 70812 17120 15220 37800 15450 6380 18770 13540 11560
—2019 6220 11210 7160 9690 6760 7000 6780 4610 9940

Figura 27 — Retirada de residuos (fonte: CODSMS)

80 100 120 140 160

Controle ASOs

142
100

Reducéo de mais de 50% no
volume de residuos retirados na
CDC. Menos obras, diminuicdo
na retirada de residuos
produzidos por operadores e
campanha de reducgéo de lixo

contribuiram para resultado.

Figura 28 - Imagens da SIPAT 2019 (fonte: CIPA)

Realizagdo da SIPAT, com cerca de
250 participantes e diversas
atividades oferecidas ao publico.
Houve adesdo dos trabalhadores
avulsos do OGMO, empregados da
CDC, terceirizados, operadores e
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2.2.5, AVANCOS

Processos
o Dedicacédo da CDC para minorar os passivos trabalhistas da Companhia mediante alimentacao
periddica dos sistemas (iCODJUR) para dispor de maior controle efetivo de prazos processuais e
aprimoramento das defesas técnicas;
o Atuacdo em processo judicial perante a Justica Federal para obter o reconhecimento da
imunidade tributaria da Taxa de Ocupacéo e, ainda em 2019, ingresso do pedido de imunidade de
aforamento. Também protocolou administrativamente pedido de reversdo para cessao especial
sem Onus e anulacdo de lancamentos (Aforamento e Taxa de ocupacdo). Quanto aos demais
impostos, encontra-se peticionando e diligenciando visando a obtencao de decisdes favoraveis;
o Atuacdo proativa da CDC em processos de quitacdo de dividas, celebragcéo de acordos, termos
de confissdo, de forma a reduzir os montantes em inadimpléncia;
o Atuacdo para reducdo de despesas diversas, com destaque para: pessoal, juridico, processos
administrativos especificos (ex.: postagens);
o Fortalecimento da gestdo de riscos, integridade e conformidade com a reestruturacdo da
ouvidoria, revisdo de comités e implementacao de novos procedimentos de controle interno como
por exemplo:

= Assinatura de contratos somente por 02 diretores;

= Fortalecimento dos processos de registro com formalizacdo de processos

administrativos internos.

o Inicio dos trabalhos do Plano de Modernizacédo da Gestao Portuaria — PMGP e da Gestéo de
Riscos, com entrega de relatérios para a alta gestao.
Infraestrutura e Operacdes
o As equipes técnicas realizaram um grande trabalho de inspecao em todas estruturas de lajes,
vigas e sustentacdes do cais comercial e do pier petroleiro para embasar projeto de recuperacao;
o Em 2019, a partir de agosto, foi feita a elaboracéo e execugcédo de manutencéo das estruturas de
engenharia civil, elétricas e mecénicas do Porto;
o Manutencgdes e inspecfes nos equipamentos nauticos instalados na bacia do Porto, e obra de
correcdo de fuga de material no cais do TMP;
o AgquisicOes de defensas e tomadas reefer, que possibilitaréo respectivamente maior seguranga
nas atracacoes e reducédo da necessidade de manutencdo corretiva nos bergos, e aumento na
guantidade de contéineres refrigerados no patio do porto.
Meio ambiente
o Foram revisados os seguintes planos e programas: Plano de Controle de Emergéncia, Plano de
Auxilio Matuo, Plano de Area, Programa de Prevencédo dos Riscos Ambientais;
o Em 2019, o sistema de combate a incéndio e panico da CDC obteve o certificado de

conformidade do Corpo de Bombeiros;
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o De 2018 para 2019, a CDC solicitou aprovagao de nova licenca, que foi concedida mediante o
aumento na quantidade de condicionantes a serem atendidas pela Autoridade Portuéria. Ao longo
desse ano, foram envidados esfor¢os para elaboracdo de processo licitatorio e contratacdo de

empresas especializadas.

2.2.6. DESAFIOS

e Governanca®*
o Falta a estruturagcdo de um modelo de governanca com papeis, fluxogramas e alcadas bem
definidos, para garantir o pleno andamento de todos os comités e areas dedicadas aos temas
ligados a integridade, ética, correicdo e conformidade.
o A CDC devera observar, a partir do préximo ano, mecanismos que confiram efetividade as
politicas de ética e integridade estabelecidas na empresa, reforcando as praticas de educacao,
fortalecimento dos canais de denuncia e aprimoramento dos riscos vinculados a esses temas, como
um processo de evolugéo da propria governancga a ser definida.

e Mapeamento e redesenho de processos®
o Com o ataque cibernético o plano de trabalho desenhado para o PMGP devera ser
redimensionado para contemplar 0 novo momento da empresa.

e Conformidade®
o Toda a politica e processos referentes a conformidade e controle interno precisam ser iniciados
na Companhia, com o0 mapeamento e avaliagdo de normas e procedimentos de cada processo da
empresa.

e Infraestrutura
o Grandes avancos na gestao dos ativos da empresa, e as realiza¢cbes de manutencdes corretivas
devem ser registrados e estruturados de forma a dar cada vez mais insumos para planos de
manutencdes preventivas, de forma a ampliar, no médio prazo a previsibilidade de demandas do
setor.

e Operacao
o Os bons desempenhos nos indicadores devem dar espaco para avaliagéo do setor operacional,
que deve aprimorar ainda mais a gestdo da informacédo, acompanhada pela avaliagdo mais
aprofundada sobre a alocagéo da equipe e o volume de horas extras.

e Meio ambiente e seguranca do trabalho
o Expandir a atuacao da CDC junto aos arrendatarios, a partir de um entendimento mais amplo da

seguranca e meio ambiente estendido a todo o porto organizado.

4 Item presente no IGG — indice de Governanga, TCU.
5 Meta de gestdo constante no HVM.
6 ltem constante no IG-SEST, de avaliacdo da SEST/Ministério da Economia.
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2.3. CLIENTES

Gestdo de Relacionamento com o Cliente

3- Ter precos 2- Obter exceléncia
competitivos no relacionamento

Figura 29 - Objetivos estratégico CDC - Gestdo de relacionamento com o cliente (PEI 2018 - 2023)

2.3.1. MERCADO

Movimentac3o de carga - total acumulado e variagées

janeiro a setembro (17 x 18 x 19)
Movimentagdo de carga - Granel liquido

3.700.000 0,00% janeiro a setembro (17 x 18 x 19)
R 1.800.000 8,00%
3.600.000 1,00% covs
_2100% 1.600.000 6,00%
3.500.000 1.400.000
3 -3,00% 1.200.000 00%
- -3,84% 200,
3.400.000 -4,00% 1.000.000 2,00%
800.000 0,00%
-5,00% ’
3.300.000 ’ 600.000 2.00%
-6,00% -2,
3.200.000 ! 400.000
-8,11% -7,00% 200.000 ~4,00%
,24%
3.100.000 0 -6,00%
-8,00% 2017 2018 2019
3.000.000 .9,00% m Total (t) 1.573.270 1.678.486 1.590.590
-000. A
2017 2018 2019 # Variagdo (%) 6,69% -5,24%
W Total (t) 3.662.356 3.521.586 3.236.086
Movimentagdo de carga - Granel sélido Movimentacdo de carga - Carga geral
janeiro a setembro (17 x 18 x 19) janeiro a setembro (17 x 18 x 19)
1.600.000 15,00% 700.000 4,26% 10,00%
* 12,31%
1.400.000 10,00% 600,000 0,00%
1.200.000 5,00% 500,000 10,00%
1.000.000 0,00%
400.000 -20,00%
800,000 -5,00%
300.000 -30,00%
600.000 -10,00%
200,000 -40,00%
400.000 -18,50% -15,00%
100.000 -50,00%
200.000 -20,00% 3,39%
0 -25,00% 0 -60,00%
2017 2018 2019 2017 2018 2019
W Total (t) 1.469.355 1.196.941 1.344.340 ® Total (t) 619.732 646.158 301.156

Figura 30 - Movimentagdo de carga - comparativo (fonte: CODGEP)

Perfil de 2019 Variagdo
2016 2017 2018
carga (jan a set) (15x 19)
Granel NE 0,8% 0,8% 0,9% 0,7% 0,2% -75,0%
solido CE 26,5% 18,8% 17,4% 14,3% 4,3% -83,8%
Granel NE 4,1% 3,8% 3,9% 4,0% 5,8% 41,5%
liquido CE 76,5% 66,1% 69,0% 86,8% 80,2% 4,8%
NE 0,9% 1,0% 2,0% 0,6% 1,1% 22,2%
Carga geral
CE 8,4% 5,4% 5,2% 1,5% 3,0% -64,3%
. NE 7,1% 6,4% 5,9% 6,8% 3,4% -52,1%
Conteiner
CE 29,4% 25,9% 24,3% 22,9% 10,3% -65,0%
Geral

Figura 31 - Market share (fonte: anudrio ANTAQ)

Como pode ser observado na Figura 30, houve queda na movimentacdo de carga no Porto de

Fortaleza nos ultimos anos, representado especialmente pela variacdo negativa de granel soélido
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entre 2017 e 2018, retomando o bom desempenho no ano corrente, a queda ha movimentacao de
carga geral, em especial o contéiner, e as restricbes de capacidade para movimentacao de graneis

liquidos, operando nos limites da disponibilidade de armazenagem na retroarea.

Com relacdo ao Market share, o Porto de Fortaleza tem mantido sua posicdo estratégica e
competitividade no perfil de graneis liquidos. Entretanto, com o aumento da competicdo
(fortalecimento de novos entrantes) ndo necessariamente fez o porto perder cargas ja estabelecidas

(exceto contéiner), mas capturou novos mercados ou demandas antes reprimidas.

Receita tarifaria liquida
janeiro a setembro (18 x 19)

—~ ———— — T

MilhGes

RN W Bs BN

jan fev mar abr mai jun jul ago set
w2018 R$4.559.772,02 RS$4.747.099,26 R$4.068.372,83 R$4.966.901,23 R$5.327.804,67 R$5.173.986,92 | R$4.852.833,01 R$5.804.634,72 R$4.869.210,09
w2019 R$5.969.673,41 RS$4.121.032,44 R$5.030.576,00 R$5.393.077,99 R$4.635.017,16 R$4.632.115,60 | R$4.716.632,43 R$4.929.668,27 R$4.615.301,43

w0018 ==—2019

Figura 32 - Receitas tarifdrias (fonte: CODFIN)

Outras receitas - 2018 x 2019 (jan a out)

7.000.000,00
0,18%

6.500.000,00
0,29%

1,05%

6.000.000,00 0,81%

5.500.000,00 2,14% 1,38%

5.000.000,00 277%

1,83%
4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

2018 2019 (jan a out)
HOUTROS 16.862,55 10.588,72
W SALAS DO NAP 61.569,92 47.954,28
B COBRANCA DATAXA DE AGUA 125.459,22 82.051,91

B SECAO DE USO ONEROSA -
CONTEINERES DE ESCRITORIO

m COBRANCA DA TAXA DE ENERGIA 1.001.704,80 804.284,63
Figura 33 - Outras receitas (fonte: CODGEN)

162.576,94 109.172,87

22



O aumento da tarifa, reajustes dos contratos e crescimento de receitas acessorias respondem pelo
crescimento ou manutencgdo de receitas (conforme indicado nas Figura 32 e Figura 33, mesmo

num contexto de reducéo de movimentacao de carga.

2.3.2. SOCIEDADE

Canais de comunicagdo ativos

(18 x19)
8
7
7
. 2018 (2): Site e intranet;
s 2019 (7): Site, intranet, murais, clipping, facebook,
Instagram, linkedin
4
3
2
2
1 -
0
2018 2019
Total de manifestagBes por trimestre
(18 x19)
Eventos no CVT - As atividades envolveram mais 10
de 2.500 pessoas e 340 foram capacitadas para o 9
mercado de trabalho. 8
7
6
5
4
.. .. 3
Em 2019, 297 pessoas participaram de visita )
guiada no porto. Em média, sdo grupos de 37 | = -
visitantes 0
29TRI- 18 32TRI-18 497TRI- 18 12TRI-19 2°TRI-19 397TRI- 19
==@=Reclama¢do ==@=Solicitagio ==@==Dentincia Sugestio e=@mmFlogio ==@=Total

Figura 34 - Eventos CVT, visitas e manifestagdes registradas na ouvidoria

O CVT é atualmente um grande canal de interagdo da CDC com a comunidade do entorno, e junto com as
visitas guiadas tornam a CDC um ator importante para a regido, como catalisados de oportunidades de

educacao e qualificacao.

A reestruturacao da ouvidoria, junto com a consolidagcédo de canais de comunicacéo tendem a contribuir para

0 aumento nas manifesta¢cbes de diversos tipos.
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2.3.3. AVANCOS

e Sociedade

o Reestruturacdo da ouvidoria, que passou a ter atuacdo mais sinérgica junto a coordenacoes de

controle, comunicacao e meio ambiente;

o Desenvolvimento de novos canais de comunicacao interna e externa, incluindo:

e Mercado

=  Clipping interno, enviado para todos os empregados, leva contetdo informativo capturado
na imprensa local ou nacional sobre o setor portuério;

» Redes sociais, além de dar transparéncia a agenda da diretoria, por meio de registro de
reunides, as redes sociais sd&o um meio de comunica¢do que atinge hoje o maior nimero de
pessoas, inclusive, 0os empregados. Nestes espacos passaram a ser divulgados a
movimentacdo do porto, cursos do CVT Portuario, Programa de Visita Guiada, eventos
internos, entre outros. Também foram criadas varias sessodes, dando voz para os empregados
e reforcando a importancia da integracao;

= Pequenas noticias que abastecem 5 pontos de circulagdo dos empregados (recepcao,
Engenharia, Nap, CVT Portuario e Terminal Maritimo de Passageiros). A atualizagdo esta

sendo realizada a cada 15 dias.

o A CDC intensificou o posicionamento externo atuando em 02 frentes:

*» Publicacdo de noticias e informacdes em veiculos especializados, aumentando
significativamente a quantidade de aparicdes em midia;

= AcgOes proativas, com envio de release para os jornalistas;

o Participacdo em eventos de negdcios, de forma a prospectar novos clientes potenciais e atualizar o

setor de logistica sobre as melhorias em andamento no porto.

o Elaboracao de materiais institucionais para reunides com clientes e parceiros, além de reforcar, junto

aos diversos stakeholders, a imagem do Porto de Fortaleza, bem como sua importancia no

desenvolvimento socioecondmico da cidade e do estado;

= Foi elaborado um Plano de Comunicacdo para enfrentamento da crise decorrente do
ataque cibernético. O material contém um mapeamento de partes interessadas com a
identificacdo do canal de comunicacgéo e frequéncia de contatos, a fim de mitigar eventuais

desinformacgdes e manter ao maximo a normalidade da atuagéo da CDC.

o A CDC obteve o alfandegamento do Porto Organizado de Fortaleza’;

o Acompanhamento do processo de leildo do Terminal de Passageiros junto a ANTAQ/Minfra;

o Esforgos para concesséo do Porto de Camocim;

o Atuacéo para ampliagdo da capacidade de movimentag&o de trigo;

o Novos contratos viabilizando a movimentagéo de novas cargas no Porto de Fortaleza (ex.: minério

de ferro);

7 Ato declaratério executivo SRRF03 n° 01, de 08/07/2019
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o Reajuste tarifario em 2019, aprovado pela ANTAQ, com reajuste linear de 5,64%.

2.3.4. DESAFIOS

Sociedade

o Avaliar os caminhos para o aprimoramento desses processos, a partir da decisao sobre a gestao do
CVT, muito responsavel atualmente pelos resultados da Companhia do que se refere a relacdo Porto-
Cidade.

o Fomentar uma cultura participativa incluindo no desenvolvimento da comunicagcédo o incentivo a
manifestacdes.

Planejamento Comercial

o A grande pressado concorrencial demandara da CDC uma maior orientacdo para os clientes, para
além dos canais de comunicacdo j& estabelecidos, passando pela avaliacdo de satisfacdo e
monitoramento de precgos e praticas de competidores.

Aumento de receitas

o A situagdo econdmico financeira da empresa demandaré ainda o dimensionamento do potencial
retorno financeiro do negdcio atual (tabela tarifaria, politica de descontos, contratos vigentes) e das agdes
planejadas para os proximos meses/anos, para avaliagdo sobre o potencial do negdcio e ajustes com
relac@o a estrutura de custos e despesas.

o Considera-se ainda a adequacédo da tabela tarifaria da CDC a RN 32-ANTAQ.
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2.4. FINANCEIRO

Sustentabilidade

1- Ampliar a
Sustentabilidade

Figura 35 - Objetivos estratégico CDC - Ampliar a sustentabilidade (PEI 2018 - 2023)

Para dar inicios as andlises de estruturacao de um plano de equilibrio econémico para a Companhia Docas,
os setores CODFIN e CODCON se reuniram para analisar o comportamento das receitas e despesas da
CDC nos ultimos 05 anos. Essa andlise foi acompanhada por uma projecéo tendencial, que reproduz, de

forma simplificada, os resultados nos préximos 05 anos caso a empresa mantenha o mesmo comportamento

consolidado no dltimo quinquénio.

2.4.1. ANALISE HISTORICA

Para compor a analise financeira, sera feita uma avaliacdo sobre o desempenho dos ultimos 05 anos da
empresa, com dados consolidados de 2014 a 2018.

DRE (HISTORICO)
VARIAGCAO VARIAGAO

2014 2015 2016 2017 2018 018 2017.2018
RECEITA BRUTA Y 43.960.000 40.716.000  41.222.000  53.151.000  56.854.000  29% 6,97%
DEDUCOES -8.111.000  -6.062.000  -7.389.000  -8.164.000  -9.707.000° 20%  18,90%
31% 4,80%
CUSTOS DOS SERVICOS OPERACIONAIS Y .26.053.000 -26.402.000 -27.632.000 -36.518.000 -39.370.000° 51% -7,81%
21%  -818%
[DESPESAS/RECEITAS OPERACIONAIS | -42.120.000| -22.253.000] -24.639.000] -20.444.000 -21.129.000 [T SN X3
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS -30.371.000  -28.025.000 -27.543.000 -27.434.000 -29.074.000 4% -5,98%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS Y 5271000  7.390.000  9.296.000  9.532.000  8.957.000  70% -6,03%
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS Y .17.020.000  -1.617.000  -6.392.000  -2.463.000  -1.013.000° -94%  -58,87%
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DAS RECEITAS E
RECEITAS FINANCEIRAS 2.706.000  1.399.000 906.000 720.000 2.224.000 -18% 208,89%
DESPESAS FINANCEIRAS -6.286.000  -6.232.000  -5.160.000  -6.743.000  -3.616.000  -42% 46,37%

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DOS TRIBUTOS
-35.882.000, -18.834.000( -22.694.000| -17.998.000| -14.745.000 59% 18,07%
SOBRE O LUCRO

DESPESAS COM TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

LUCRO(PREJUIZO) DO EXERCICIO (LIQUIDO) -35.882.000( -18.834.000| -22.694.000| -17.998.000, -14.745.000 59% 18,07%
EBITDA -28.752.816 -9.537.271| -13.825.365 2.619.008 1.182.128 v/ -54,86%

Figura 36 - DRE CDC (consolidagéo 2014 a 2018)

A partir de uma andlise horizontal das informacdes constantes na acima (Figura 36), € possivel notar que
entre 2014 e 2018 houve uma recuperacao do resultado operacional e no lucro liquido da CDC (59%), além
do EBITDA (104%). Ressalva-se para um retrocesso entre 2017 e 2018 para o resultado operacional e
EBITDA (respectivamente -11,5% e -54,86%).

Deve-se destacar que os custos dos servigos cresceram em ritmo muito superior ao das receitas, o0 que
comprometeu a capacidade do porto de gerar caixa a partir das receitas operacionais, impactando o lucro,
gue recuou -21% nessa série historica.

26



Contribuem para a conta de custos dos servicos: custos com pessoal e encargos sociais; servigos prestados
— pessoas fisicas; servicos pessoas juridicas; materiais gastos nas operacdes; e custos gerais. O quadro a
seguir que detalha esta conta no exercicio de 2018.

DESCRICAO VALOR (R$) VARIACAO DO TOTAL
CUSTOS COM PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 12.498.091 31,75%
SERVICOS PRESTADOS - PESSOAS FISICAS 6.983 0,02%
SERVICOS PESSOAS JURIDICAS 10.988.963 27,91%
MATERIAIS GASTOS NAS OPERACOES 60.389 0,15%
CUSTOS GERAIS 15.815.076 40,17%
TOTAL 39.369.503 100%

Figura 37 - Custo dos servigos 2018

Cabe destacar ainda a decisiva influéncia da Depreciacéo no resultado desses Custos, que totalizou, em
2018, o montante de R$ 12.301 mil, representando 77,78% dos Custos Gerais e 31,25% do total dos Custos
dos servicos portuarios. Ressalta-se, ainda, que apenas a depreciacéo do Terminal Maritimo de Passageiros
— TMP resultou no montante de R$ 9.927mil, representando 80,70% da Depreciagédo total para o ano de
2018.

Outrossim, destaca-se também a participacao dos custos com energia elétrica de 25,39% dos Custos Gerais
e de 10,20% sobre o total dos Custos dos servigos portuarios. A participacdo significativa dos custos com
energia elétrica decorre do aumento da demanda por ocasido da safra de frutas 2018-2019. Cabe destacar

gue parte dessa despesa de energia elétrica retorna para a Companhia como receita da Tabela VII.

Com relacdo as despesas gerais e administrativas, no exercicio de 2018, o montante despesado foi de
R$ 29.074 mil, representando aproximadamente 40% das despesas totais e configurando-se como maior
dispéndio da CDC. O item de valor mais expressivo, sdo as despesas com salarios e encargos sociais,
conforme detalhamento a seguir do exercicio de 2018.

DETALHAMENTO VALOR (R$) VARIACAO DO TOTAL

DESPESAS COM SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS 14.759.000 51%
SERVICOS PRESTADOS - PESSOA FiSICA 405.000 1%
SERVICOS PRESTADOS - PESSOA JURIDICA 8.825.000 30%
DESPESAS COM MATERIAIS 170.604 1%
DESPESAS GERAIS 4.914.000 17%
TOTAL 29.074.000 100%

Figura 38 - Despesas administrativas 2018

No que se refere a despesas/receitas operacionais, apesar do aumento das outras receitas operacionais
(70%), problemas operacionais (navio Mercante SeaWind) e gastos com provisées judiciais comprometeram
o resultado operacional da CDC.

Com relacao as despesas e receitas financeiras, chama muito atencéo a amplitude das variagbes presentes
na série histérica, destaques para a ndo capitalizacdo do AFAC e a atualizacdo monetaria decorrente e
REFIS.
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VARIAGCOES (HISTORICO)

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
RECEITA BRUTA -7,4% 1,2% 28,9% 7,0%
DEDUCGES i -25,3% 21,9% " 10,5% 18,9%
CUSTOS DOS SERVICOS 1 3% 4 7% 32 2% 7 8%

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS -7,7% -1,7% -0,4% 6,0%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS i 40,2% " 25,8% " 2,5% -6,0%
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS -90,5% 295,3% -61,5% -58,9%
RECEITAS FINANCEIRAS -48,3% -35,2% -20,5% 208,9%
DESPESAS FINANCEIRAS -0,9% -17,2% 30,7% -46,4%

DESPESAS COM TRIBUTOS SOBRE O LUCRO N/A N/A N/A N/A

LUCRO(PREJUIZO) DO EXERCICIO (LiQUIDO) 47,5% -20,5% 20,7% 18,1%
EBITDA 66,8% 118,9% -54,9%

Figura 39 - Variagées DRE (histérico)

Com isso, os indicadores de Lucro (Operacional e Liquido) e EBITDA, tiveram um comportamento erratico,

gerando prejuizos acumulados na ordem de R$ 110 milhdes.

2.4.2. PROJECAO

A fim de expandir a série historica e aproximar a0 maximo a projecado ao comportamento econdmico
financeiro da empresa, foi feita uma simulacdo de possivel resultado DRE para o ano de 20198 (ja que até
a conclusdo deste relatério o ultimo més ainda ndo estava fechado) conforme indicado na figura abaixo
(Figura 40):

DRE (HISTORICO)

" VARIACAO VARIACAO

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2014-2019  2018-2019

RECEITA BRUTA Y 43.969.000  40.716.000  41.222.000  53.151.000  56.854.000  57.300.000  30,3% 0,8%
RECEITA LIQUIDA 35.858.000)  34.654.000)  33.833.000] 44.987.000 47.147.000|  48.802.589|  36,1%
CUSTOS DOS SERVICOS OPERACIONAIS Y -26.053.000  -26.402.000  -27.632.000  -36.518.000  -39.370.000  -42.241.616  62,1% 7,3%
LUCRO BRUTO 9.805.000 8.252.000 6.202.000 8.470.000 7.777.000 6.560.973| -33,1% -15,6%
DESPESAS/RECEITAS OPERACIONAIS -42.120.000]  -22.253.000] -24.639.000] -20.444.000] -21.129.000| -27.874.100] 33,8%
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS -30.371.000  -28.025.000  -27.543.000  -27.434.000  -29.074.000  -27.533.900  -9,3% -5,3%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS Y 5.271.000 7.390.000  9.296.000  9.532.000  8.957.000 7.642.000  45,0% -14,7%
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS E OUTROS Y -17.020.000  -1.617.000  -6.392.000  -2.463.000  -1.013.000  -7.982.200° -53,1% 688,0%
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DAS RECEITAS E
DESPESAS FINANCEIRAS

RECEITAS FINANCEIRAS 2.706.000 1.399.000 906.000 720.000 2.224.000 497.968  -81,6% -77,6%
DESPESAS FINANCEIRAS -6.286.000  -6.232.000  -5.160.000  -6.743.0000  -3.616.000  -3.966.052 -369% 9,7%

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DOS TRIBUT!
SO?;;EO LSCC:{O clo s DOS uTos -35.882.000 -18.834.000 -22.694.000 -17.998.000 -14.745.000 -24.781.211 30,9% 68,1%

DESPESAS COM TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

LUCRO(PREJU{ZO) DO EXERCICIO (LiQUIDO) -35.882. oo -18.834. oo -22.694. oo -17.998. oo -14.745.000]  -24.781.211]  30,9% 68,1%
EBITDA -28.752.816|  -9.537.271| -13.825.365|  2.619.008 1.182.128 3.215.117|  111,2% 172,0%
PREJUiZOS ACUMULADOS /| | | .47a5000 395621 | |

Figura 40 - Historico DRE (2014 a 2019 - projetado)

8 Para 2019, alguns resultados foram extraidos do arquivo Resultado econdmico financeiro. Para o resultado de EBITDA, foram
descontados deprecia¢do, amortizagdo, variagdo monetaria, ganhos e perdas de capital (precisa ser confirmado).
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Na sequéncia, foi feita uma projecéo linear® de 05 anos. Foram consideradas as seguintes premissas:

¢ A CDC manteria uma variagao de receita bruta similar ao realizado na série histoérica, exceto nas outras
receitas operacionais'’;

e Haveria um arrefecimento nos custos dos servigos e nas outras despesas operacionais, mas mantem-
se a tendéncia de aumento em ritmo superior ao das receitas (verificada no historico);

e Desaceleracdo e melhor previsibilidade das despesas operacionais, desconsiderando distor¢cbes
decorrentes de atipicidades como o “Seawind”;

¢ A publicacdo do decreto de aumento de capital ndo aconteceria, com isso, mantendo-se AFAC como

despesa.
VARIAGAO
2020 2021 2022 2023 2024 2020-2024
RECEITA BRUTA 61.568.467  65.196.981  68.825.495  72.454.010  76.082.524  23,6%
CUSTOS DOS SERVIGOS -42.241.616  -45.909.411  -49.587.499  -53.265.587  -56.943.675  34,8%
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS -27.215.400  -26.896.900  -26.578.400  -26.259.900  -25.941.400  4,7%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 9.693.867  10.173.638  10.653.410  11.133.181  11.612.952  19,8%
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS -3.482.200  -2.993.440  -3.268.728  -2.644.074  -2.680.288  -23,0%
e I I R R
-12.143.522| -11.512.618| -11.656.056| -10.899.551| -10.803.916|  11,0%
E DESPESAS FINANCEIRAS
RECEITAS FINANCEIRAS 707.000 707.742 707.742 749.697 713.736  1,0%
DESPESAS FINANCEIRAS -1.644.000  -3.266.857  -4.889.714  -6.512.571  -8.687.611  4284%

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DOS TRIBUT!
SU 00 clo s DOS uTOS -13.080.522 -14.071.733 -15.838.028 -16.662.426 -18.777.791 -43,6%
SOBRE O LUCRO

DESPESAS COM TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

LUCRO(PREJUIiZO) DO EXERCICIO (LiQUIDO) -13.080.522|  -14.071.733|  -15.838.028| -16.662.426| -18.777.791  -43,6%
EBITDA 2.038.478 -574.849|  -3.964.001|  -6.369.301| -10.695.667| -624,7%
PREJUIZO ACUMULADO -52.606.733|  -66.678.466| -82.516.495| -99.178.921| -117.956.712] |

Figura 41 - Projegcdo DRE (cendrio base)

9 Utilizou-se uma metodologia simplificada, com projecdo linear. Considerando as grandes amplitudes constantes na série

histdrica, para algumas proje¢des foram expurgadas atipicidades como o Mercante Sea Wind.

10 Cconsiderando que no histdrico o aumento foi decorrente da recuperacdo de despesas de exercicios anteriores ou créditos fiscais.
29



VARIACOES (PROJECAO CENARIO BASE)
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

RECEITA BRUTA 5,9% 5,6% 5,3% 5,0%
CUSTOS DOS SERVICOS 8,7% 8,0% 7,4% 6,9%
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS -1,2% -1,2% -1,2% -1,2%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 4,9% 4,7% 4,5% 4,3%
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS -14,0% 9,2% -19,1% 1,4%
RECEITAS FINANCEIRAS 0,1% -7,0% 12,4% 0,9%
DESPESAS FINANCEIRAS 98,7% 49,7% 33,2% 33,4%

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O 12 9% 12 4%

DESPESAS COM TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

LUCRO(PREJUiZO) DO EXERCICIO (LiQUIDO) 12 9%
EBITDA -128,2% -606,8% -57,2% -66,4%

Figura 42 - Projegcdo DRE variagdes (cendrio base)

2.4.3. ANALISE

Diante dessa projecéo, seria preciso que a CDC promovesse uma reducdo expressiva nas despesas,
preferencialmente no curto prazo, bem como a racionalizagcdo dos gastos na prestacdo de servicos
portuérios, retornando a patamares anteriores a 2014, de forma a reverter o crescimento das despesas que

estariam em nivel incompativel com o patamar de receitas da empresa.

Além disso, é preciso ainda que a empresa envide os melhores esforcos para aumento das receitas
operacionais e patrimoniais, dado que pode haver um limite fatico de reducdo de despesas, a partir do qual

a operacdo da empresa se tornaria inviavel.

Caso o objetivo de curto prazo seja recuperar fluxo de caixa, a inversdo devera ser na ordem de R$ 19
milhdes, a fim de alcancar melhorias sustentaveis no indicador EBITDA. Para lucro liquido, o montante
aumenta para R$ 80 milhdes, desconsiderando prejuizos acumulados de 2018 e possivelmente 2019 (que
ja somam aproximadamente 40 milhdes, o que demandaria, portanto, uma estratégia de reversdo na ordem
de mais de 120 milhdes).

Por fim, deve-se reforcar que a empresa tem melhorado em alguns dos seus indicadores nos ultimos anos
(Figura 43), sobretudo o aumento da liquidez corrente (capacidade de pagamento no curto prazo), aumento
do giro do ativo (uso eficiente dos ativos para geracao de receitas), entretanto, o foco em geracao de caixa
parecer ser o resultado de curto prazo a ser priorizado.
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Indicadores Ano jan fev mar abr mai jun jul ago set Média| Variagao

Composig¢ao do 2018| 10,2154 0,2169| 0,2271] 0,2243| 0,2124] 0,2142| 0,2151f 0,2079 0,207
endividamento 2019 0,1946( 0,1941| 0,1957| 0,2105| 0,2107| 0,2183| 0,2214| 0,2243 0,223
Imobilizacdo do capital 2018| 11,2425 1,2447] 11,2512 1,253| 1,2334| 1,2344 1,2383| 11,2246 11,2282
préprio 2019\ 11,2073 1,2133] 11,2162 11,2363 11,2381 1,2465] 1,2507| 1,2548| 1,2584

2018| 0,1479] 0,1474| 0,1591) 0,1398] 00,1506 0,1525 0,143] 0,1574] 0,1397
2019| 0,1577| 0,1306 0,128 0,1313| 0,1235| 0,1311] 0,1327| 0,1333 0,1143

Liquidez geral

2018 0,1274| 0,1271] 0,1566| 0,1359| 0,4797| 0,4965] 0,4692| 0,5734] 0,5254
2019| 0,6402| 0,5479 0,534 0,548 0,5371] 0,5663| 0,5603| 0,5523 0,499

Liquidez corrente

Taxa de retorno sobre 2018| -0,00665| -0,0046] -2,0113| -0,005| -0,0046| -0,0051] -0,0062] 0,0079| -0,0052
patriménio liquido 2019 -0,0044| -0,0082| -0,0057| -0,0046| -0,0051 -0,35| -0,0075| -0,0188  -0,008
Taxa de retorno ao ativo 2018| -0,0052| -0,0037] -0,009( -0,004| -0,0038f -0,0041] -0,005| 0,0064| -0,0042

permanente 2019| -0,0037( -0,0068 -0,0047) -0,0038] -0,0041 -0,0282 -0,006 -0,015| -0,0064

2018 0,0112( 0,0119] 0,0102 0,0122( 0,0134 0,013 0,0122 0,014| 0,0122
2019 0,0144 0,0101] 0,0123] 0,0142 0,012| 0,0126] 0,0127( 0,0133] 0,0127

Giro do ativo

Figura 43 - Consolidagdo de indicadores (fonte: CODFIN)

2.4.4. AVANCOS

e Reestruturacao de pessoal
o A CDC ja iniciou um processo de reestruturacdo, com a revisdo de coordenadorias, alocacdo de
gratificacfes e busca por um enxugamento do quadro de pessoal, que ainda tem resultados a serem
mensurados.

e Reavaliag&o de contratos
o Com o fortalecimento da CODCOL e o refinamento do processo de consulta a precos, muitas
contratacOes estado sendo redimensionadas.

e Processos de cobranca
o Vale mencionar os processos indicados anteriormente do contas a receber e de processos judiciais,

gue geraram resultados financeiros expressivos em 2019.

2.4.5. DESAFIOS

e Plano de equilibrio econémico mais refinado
o A empresa precisara analisar mais profundamente as possiveis acées que resultem em ganhos de
resultado financeiro e contabil, vinculando metas de resultado para cada iniciativa a ser implementada.

o Gestdo orcamentaria
o Alinhar os processos de gestao financeira e orcamentaria aos processos de contratacdes, de forma

a estimular as areas técnicas no planejamento de suas areas.
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3. PLANO DE NEGOCIOS (AVALIACAO PARCIAL)

3.1. PILARES
3.1.1. PILAR FINANCAS

Indicador: indice de Autossuficiéncia Tarifaria

Propdsito: Garantir que a receita tarifaria possa cobrir as despesas tarifarias, de forma a evitar a necessidade
de subsidios de outras fontes de receita.

Formula = Receita Operacional X 100
Despesa Operacional

Obs.: i) Unidade de medida: Percentual; ii) Receita Operacional é a soma de todas as receitas oriundas da
prestacdo dos servi¢os portuarios, conforme Tarifa Portuaria vigente; iii) Despesa Operacional € a soma de

todos os custos envolvidos com a prestacdo dos servigos portuarios.

Resultados parciais 2019:

RESULTADOS JAN-JUN | JAN-SET
AFERIDOS: 104,10% 97,58%

O primeiro resultado apurado foi referente ao primeiro semestre de 2019, que apresentou as receitas
operacionais superando as despesas operacionais em 4,4%. Na segunda apuracdo, no 3° trimestre, 0
resultado se mostrou negativo em -2,42%, demonstrando que as despesas operacionais estdo superiores

gue as receitas operacionais.

Pode-se observar uma retracdo nas receitas operacionais comparado ao mesmo periodo do exercicio
anterior de -7,88%. No mesmo ritmo, observa-se uma reducdo na arrecadacdo no més de setembro

comparado aos meses anteriores.

Entretanto, quando se observa o comportamento da despesa operacional, verifica-se uma reducao de -

5,37% quando comparado ao exercicio de 2018.

Ha ainda a previsdo de aumento de receitas para o final do exercicio de 2019, face ao niumero de contratos
operacionais fechados com empresas para movimentacdo de graneis sélidos ndo cereais como, magnésio,
fertilizantes, enxofre e minério de ferro, com volume adicional de aproximadamente 100.000 t. Outro fator
importante € o aumento da movimentacdo de contéineres em raz&o da safra de frutas, com o acréscimo de
um navio por semana. Além de um acréscimo na receita patrimonial relativo a avaliacdo semestral de um
arrendatario em outubro, que sempre gera uma receita de aproximadamente R$ 500.000,00, adicionais ao

valor mensal.
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3.1.2. PILAR ORGANIZACAO

Indicador: Comportamento das Despesas com Pessoal

Propésito: Controlar as despesas com pessoal

Formula=  Despesa com pessoal e encargos

Receitas Operacionais

X 100

Obs.: i) Unidade de medida: Percentual; ii) Despesa com pessoal e encargos é a soma de todos os gastos

com pessoal; iii) Receita Operacional é a soma de todas as receitas oriundas da prestagdo dos servigos

portuérios, conforme Tarifa Portuaria vigente.

Resultados parciais 2019:

RESULTADOS
AFERIDOS:

JAN-JUN

JAN-SET

61,51%

61,75%

O resultado apurado em julho de 2019 apontou que as despesas com pessoal e encargos respondem por

61,51% das receitas operacionais. Na segunda apuracéo, em setembro, o indicador apresentou o resultado

de 61,75%.

A Companhia vem envidando esfor¢os para reduzir essa discrepancia com os dispéndios de pessoal e

encargos e outras despesas. Uma reestruturacao foi iniciada, tendo reflexos no més em analise de um alto

custo com as rescisoes contratuais.

Estima-se que nos préximos meses esse valor tenha uma queda.
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3.1.3.

PILAR EXECUCAO

Indicador: Execucéo do Orcamento de Investimento

Propdésito: Prover a realizacao dos investimentos previstos para 0 ano corrente.

Formula Execucao de investimentos X 100
= Limite anual do PDG para
investimentos
Obs.: Unidade de medida: Percentual
Resultados parciais 2019:
RESULTADOS JAN-JUN | JAN-SET
AFERIDOS 11,53% 14,20%

O indicador apurado em ambos os periodos apresenta um percentual de execucdo inferior a 15% do

estimado no Or¢gamento de Investimento.

Do montante de dotacdo, 54,74% corresponde a recursos da unido do atual exercicio que estédo

contingenciados, aporte estes que a Unido deixou de realizar até o presente momento.

Entretanto, se levar em consideracdo o valor da dotagdo nao contingenciada, o percentual de execucéo
referente ao més de setembro sobe para o patamar de 31%, o que ainda demonstra estar inferior a média
esperada para o periodo, de aproximadamente 75% de execucdao no ano. Tal desempenho pode ser
justificado pelo fato de a Companhia estar com atraso nos processos licitatorios, tendo em vista ter passado

um longo periodo sem a realizacao destes certames. Outro fator a ser considerado é o fluxo de caixa da

Empresa que néo cobriria todos os dispéndios previstos como geragao propria.

3.1.4.

PILAR SERVICOS

Indicador: Produtividade

Propdsito: Acompanhar a relacéo entre a produtividade obtida e o parametro estabelecido.

Férmula Produtividade real X 100
= Parametro de produtividade
Obs.: Unidade de medida: Percentual
Resultados parciais 2019:
NATUREZA DE | MERCADORIA | JAN-JUN | JAN-SET
CARGA
EEEE:‘DT(';‘SDOS CARGA GERAL VERGALHAO 100,49 % | 114,33%
GRANEL SOLIDO TRIGO 105,31% | 105,23%
GRANEL LiQUIDO BTX 116,48%' | 113,87%

11 No relatério de avaliacdo semestral, a primeira apuracdo foi de 233%, entretanto, foi verificado que houve somente uma

operagdo de BTX no primeiro semestre, com produtividade de 58,24.




Os indicadores apurados em setembro de 2019 indicam que, para as cargas selecionadas, o desempenho

da Companhia seguiu acima dos padrdes estabelecidos.

3.1.5. PILAR MERCADO

Indicador: Movimentacdo Portuaria

Férmula

Movimentacao portuéaria

_ acumulada X 100
Movimentag&o portuéria prevista
Obs.: Unidade de medida: Percentual
Resultados parciais 2019:
RESULTADOS JAN-JUN | JAN-SET
AFERIDOS 81,43%" 82,30%

Propdsito: Garantir a aderéncia da movimentacao portuaria em relagcao ao previsto

O resultado parcial apurado nos primeiros 3 trimestres de 2019 apresentou queda da movimentagdo em

relacéo ao cendrio base do plano de negdcios. No cenario base, estimava-se em setembro ter movimentado

3.932.250 t., e o acumulado realizado foi de 3.236.086 t.

Tal queda esta centrada basicamente no segmento de movimentacdo de contéineres, fortemente

influenciada pela transferéncia das operacdes da empresa Log In para o Porto do Pecém. Conforme indicado

na consolidacdo de movimentacdo de carga, também houve uma ligeira redugdo na movimentagédo de

granéis liquidos.

Ainda h& o potencial de recuperagédo de movimentag&o no Ultimo trimestre do ano, com a safra de frutas e

aumento na movimentacao de granéis solidos.

12 No relatdrio de avaliacdo semestral, a primeira apurac3o foi de 91,13%, entretanto, tratava-se de uma comparac¢io com o

cenario pessimista, ndo com o cendrio base, conforme constava no texto.
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4. CONSOLIDACAO DE DIAGNOSTICO

4.1. MATRIZ SWOT

A partir do diagnostico apresentado acima, e considerando apontamentos feitos no Plano Mestre do

Complexo Portuéario do Ceara, segue abaixo um quadro com a o diagnéstico do ambiente da CDC.

Forgas Fraquezas

Infraestrutura moderna para as operagdes de trigo

Projeto de ampliacdo da capacidade de expedicdo do
TERGRAN

Autorizacdo de atraca¢des ao novo berco (106)

Alfandegamento do novo patio de contéineres e do
Bergo 106

Disponibilidade de areas para arrendamento
Condicdes favoraveis de infraestrutura nas vias
internas

Licencas ambientais regulares

Nucleo consolidado de meio ambiente e de salde e
seguranca

Programas de gerenciamento de riscos e
atendimento de emergéncias implantados

Desenvolvimento de acbes de educacdo ambiental*
Transparéncia no processo de execuc¢do das a¢ées
socioambientais realizadas

Realizacdo de iniciativas socioambientais com a
comunidade externa*

Quadro de pessoal das Autoridades Portudrias com
adequado nivel educacional*

Realizacdo de treinamentos e capacita¢des™

Existéncia de instrumentos e acdes para a melhoria
dos indicadores de desempenho*

Necessidade de adequacdo da estrutura de
amarracao do Ber¢o 106 do Porto de Fortaleza para a
atracacdo de embarcag¢Ges maiores

Armazéns do Porto de Fortaleza carecem de
manutengao

Operacdes de cais de granéis liquidos com o nivel de
servico aguém do adequado

RestricGes nos horarios de prestacdo de
determinados servigos

Perspectiva de déficit de capacidade para o
desembarque de trigo

Caracteristicas do canal de acesso podem se tornar
limitantes para o recebimento de navios de maior
porte

Condicdes meteoceanograficas desfavoraveis em
alguns periodos do ano

Estacionamento irregular de caminhdes e
inseguranca nas vias do entorno

Perspectiva de déficit de capacidade na Portaria
Principal

Terminais arrendados do Porto Organizado de
Fortaleza desprovidos de nucleo ambiental e de SGA
Assoreamento do canal de acesso aquavidrio do
Porto de Fortaleza em funcdo da alteracdo da
dindmica sedimentar

Contratos de arrendamento com pendéncias juridicas

Indicadores financeiros negativos

Baixa participa¢do do modal ferroviario na divisao
modal

Desafios na eficacia do controle de impactos
ambientais associados a movimentac¢do de granéis
sélidos

Auséncia de sistema de custeio implantado

* Apesar de indicados como portos fortes no PM, sdo aspectos que podem melhorar na CDC.
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Oportunidades

Localizagdo geografica préxima de regiGes produtoras Concorréncia com outros terminais na movimentacao

de frutas

Aumento da movimentagao de cargas atrelada ao
potencial de crescimento econémico da Regido
Nordeste

Atragao de novos volumes ao Complexo atrelados a
conclusdo da Ferrovia Nova Transnordestina

Condigdes favoraveis de infraestrutura nas rodovias
da hinterlandia no cendrio atual

Duplicacdo de rodovias pertencentes a hinterlandia e
ao entorno (BR-222, CE-060, 42 Anel Viario e CE-155)
Construcdo do Arco Metropolitano, adequacao do
Viaduto do Makro e restauracao da CE-065

Execucdo de investimentos previstos no plano
plurianual da FTL

Iniciativas de requalificagao na orla maritima de
Fortaleza (TMP)

Atualizacdo do Plano Diretor do municipio de
Fortaleza

de cargas conteinerizadas

Indefinicdo acerca da tancagem de granéis liquidos
nas instalagdes do Complexo Portudrio

Condigdes desfavoraveis de infraestrutura e
trafegabilidade das vias préximas

Presenca de passagens de nivel, ocupagdes sobre a
faixa de dominio e imprudéncia no entorno
ferroviario do Porto de Fortaleza

Porto préximo a seis Ucs (impeditivo quanto a futuros
projetos de expansdo)

Porto préximo a comunidades tradicionais

Alteracdo da dinamica costeira dos municipios de
Fortaleza
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5. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Em Decisdo DIREXE n° 035/2019, a misséo e visado da organizagéo foram revistos:

5.1.  MISSAO
“Desenvolver e administrar o Porto de Fortaleza, oferecendo servicos e infraestrutura

eficientes, bem como ser indutor do comércio e do desenvolvimento econdmico com

responsabilidade socioambiental.”.

5.2.  VISAO
“Até 2024, ser reconhecida como Autoridade Portuaria referéncia no Nordeste, pela gestao

portuaria eficiente e ambientalmente sustentavel”.

5.3. VALORES

Os valores seréo revistos pela atual diretoria.
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6. RISCOS ESTRATEGICOS
6.1. RISCOS CORPORATIVOS MAPEADOS

A luz do diagnostico da empresa, e considerando 0 mapa estratégico proposto para 2020-2024, foi feito um
apontamento sobre 0s principais riscos corporativos da CDC. Tais riscos tém o impacto de afetar a

capacidade da empresa de realizar sua missao/viséo, e entregar 0s objetivos estratégicos estabelecidos.

RISCOS CORPORATIVOS/PERSPECTIVAS
FINANCEIRO
Corte orcamentario (Unido) gerando paralisacédo de contratos
Aspectos previdenciarios (Portus e reforma da previdéncia) pressionando o orgcamento
N&o realizacdo de aumento de capital pela Unido, pressionando despesas financeiras
MERCADO E SOCIEDADE
Decisdo politica/juridica restritiva a operacéo de granéis liquidos no Porto de Fortaleza
Aumento da competitividade com risco de perda de carga
PROCESSOS
Operacional
Deterioracéo do ativo com potencial comprometimento da continuidade das operacdes
Restricbes ao trafego de caminhdes, dificultado o acesso ao porto/ ineficiéncia
Meio Ambiente e Seguranca
Acidente em decorréncia de vazamentos dentro e fora do porto organizado (tancagem,
gerando perdas humanas e no meio ambiente
Falhas de procedimentos ou equipamentos, possibilitando praticas de ilicitos no porto
organizado —trafico de drogas
Integridade
Conduta inadequada (fraude e corrupc¢édo) gerando danos a imagem da CDC
Controles internos inadequados gerando desvios de normas, leis e politicas aplicadas
PESSOAS E APRENDIZADO
Pessoal
Insuficiéncia de pessoal capacitado gerando dificuldades p/ executar a estratégia
Tecnologia
N&o recuperacédo das bases de dados da CDC gerando necessidade de recomposicéo de
informagdes manualmente, ou por novos levantamentos
Ataques cibernéticos comprometendo a disponibilidade e integridade das informacdes
Figura 44 - Riscos corporativos mapeados
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6.2. APETITE A RISCO

Para definicdo do apetite a risco da Companhia, foi feita uma adaptacdo de metodologia®®, a fim de

utilizarmos informacdes ja disponiveis na empresa na fase de consolidacao do relatorio.

Categoria

Econémico
Financeiro
Receitas

Mercado

Processo

Tecnologia

Pessoal

Apetite a risco

Perfil de risco desejado
Perfil de risco atual

Indicador

Liquidez
corrente (AC/PC)

Giro do ativo

Market share
(% NE)

% processos
normatizados e
atualizados

Parque
tecnolégico atual
e integrado

Qualificagao de
pessoal

Dados

0.5

0,01

Natureza de
carga

Granel sélide 1,0

Granel
liquido

Carga geral 1,6

2014

Conteineres 76

Geral 2,3

Em analise

Equipamentos (100%)
Sistemas (10%)

Mercado

2015
08

41

Operagdo Processos Tecnologia

2016
08

38

2017
0,9
39

20
59

Ensino fundamental (com/inc.) (13%/12%)
Ensino médio (com/inc.) (18%/15%)

Superior (52%)

Pessoal

Figura 45 - Metodologia de avaliagdo de apetite a riscos (primeira versé@o)

2018
07
4,0

06
6.8

2019
02

58

34
13

Desejado

Acima de 1

Acima de 1

Em analise

80%

100%
100%

Néo ha referéncia
ou benchmarking

Capacidade/Andlise

A CDC néo dispde de recursos financeiros
suficientes para honrar seus compromissos
de curto prazo (até um ano). Ou ativo
imobilizado alto ou muitas dividas de curto
prazo.

Baixa eficiéncia na utilizac&o de seus
ativos, representando retorno aquém da
capacidade.

Retracéo do Market share geral. O contexto
foi do aumento da competigéo entre portos
desde a 12.815.

Estima-se que, dos 96 processos
identificados na empresa, menos de 20%
tenham normativos efou normativos
atualizados que garantam a gestdo da
informac&o.

Reflexos do ataque cibernético, o que
forgou uma reestruturacéo da parte de Tl da
instituig&o.

Houve um processo de reavaliagéo de
pessoal em 2019, mas a porcentagem de
colaboradores com somente ensino
fundamental/médio dificulta r céoe
realocacao.

Figura 46 - Avaliagdo do apetite a risco atual (primeira versédo)

Andlise: a CDC opera em risco superior ao adequado ao seu perfil, pois suas bases de desempenho

(RH, tecnologia e processos), estdo aquém do perfil de mercado mais competitivo em que atualmente

operam o0s portos publicos, competindo diretamente com portos privados. Além disso, ha um desafio

econdmico financeiro que restringe a capacidade da empresa de contratar solu¢des alternativas, além

de representar, por si s6, um risco em potencial. Pelo seu perfil estatal, a CDC devera rever 0 seu grau

de exposicéo, buscando uma atuag&do mais prudente e ainda mais refinada em termos de avaliacdo das

estratégias de investimento e posicionamento externo, de forma que consiga realizar a sua fungéo social

de empresa publica.

13 Metodologia Deloitte.
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Segue abaixo uma minuta de Declaracao de Apetite a Risco, seguindo os parametros da metodologia

acima;

“Considerando a sua fungao social e por operar em um negocio com perspectivas de

longo prazo, a Companhia Docas do Ceara é uma empresa avessa a riscos.

Devemos dispor dos recursos e ativos disponiveis a fim de prover a sociedade as
melhores condi¢cdes para realizar negécios e operar com seguranca. Sendo assim, a
empresa busca ser cada vez mais competitiva, mas néo tolera riscos que comprometam a

vida das pessoas ou o meio ambiente.

A CDC né&o aceita nenhum impacto negativo sobre imagem ou reputagédo junto a suas

partes relacionadas, e preza sempre pela integridade e transparéncia.

Sobre o risco financeiro, a organizacdo buscara nédo pressionar os custos de sua
operacao, a menos que 0s retornos sejam provaveis para agregacao de valor ou ampliacéo

sustentada do acesso aos seus servigos”.
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7. MAPA ESTRATEGICO
7.1.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPOSTOS

Foi feita uma readequacéo dos objetivos da Companhia, de forma a deixar a traducédo da estratégia mais
clara e adequada para o contexto no qual a empresa esta inserida, considerando o apetite a riscos definido

pela alta gestao.

Além disso, era preciso alinhar o painel de indicadores a serem utilizados como métricas para analise de
desempenho de forma a aproximar a gestdo estratégica da gestdo tatica e operacional dos setores, sem

renunciar aos referenciais metodol6gicos que embasaram a primeira versao do planejamento.

Para os préximos anos, considerando a necessidade da empresa conseguir ser autossustentavel, sobretudo
diante de um contexto de restricdo de repasses da Unido, a perspectiva financeira passa a ter importancia
reforcada, entendendo a responsabilidade com a gestdo publica como um aspecto basilar para que a

instituicao tenha condicdes de atender de forma satisfatoria os clientes internos e externos.

Na perspectiva de mercado e sociedade, fica reforgado o interesse coletivo da estatal com o objetivo de
comunicacgdo institucional, reforcando ainda mais os processos de gestéo relacionados a transparéncia e
integridade. Paralelamente, para os clientes, dois objetivos que devem reforcar a orientagdo da empresa
para o atendimento as necessidades da economia regional, tanto observando a satisfagdo dos mercados

atuais, quanto a busca por novas oportunidades de negdcios, potencializando a utilizacéo do ativo.

Em processos, foram destacados os processos criticos da cadeia de valor. Gestdo socioambiental e
segurancga passam a ter um objetivo estratégico, alinhado também a identidade da organizacao e aos riscos
identificados. Além disso, a gestdo operacional tem destaqgue numa légica de refinamento da gestao por
indicadores, e os processos de Gestao de Riscos, Integridade e Controle Interno também sdo amadurecidos
dentro da l6gica de gestdo de longo prazo, numa busca por boas praticas de gestdo de processos,

conformidade, integridade e transparéncia na empresa.

Na base de toda essa estratégia, estdo as pessoas, que em sinergia com o fortalecimento da frente de
tecnologia da informacéo, deverao partilhar de uma cultura orientada para o resultado, retornando a clientes

e sociedade a razao de ser da CDC.

Segue abaixo 0 mapa estratégico com a descri¢cdo de cada objetivo:
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Missdo

“D lver e inistrar o Porto de Fortaleza, oferecendo VIR AT
N . B : “Até 2024, ser reconhecida como Autoridade Portudria referéncia no
servigos e infraestrutura eficientes, bem como ser indutor do Nordeste, pela gestdio portudria eficiente e ambientalmente 0
comércio e do d Ivii econdémico com responsabilidade ’ e
socioambiental”. Eslentuvel

DOCAS DO CEARA
AUTORIDADE PORTUARIA

Promover a sustentabilidade financeira
80: assegurar os recursos necessarios paraa
ilidade da organizagéo no longo prazo,
criando as bases para a autossuficiéncia

FINANCEIRA

Z: IYIeI_horar_a_ comunicagdo institucional O e e G D 60T 4. Potencializar a? alternativas de negdcio dos
Descrica: tensificar e segmentar o contato com as clientes ativos do porto
partes interessadas, desenvolvendo canais de . ) ) .. Descrico: fomentar novas fontes de receita para a
— e = Descrigao: monitorar e implementar praticas focadas . . . N
comunicacéo confidveis e fortalecendo a relacéo . - i " Companhia, de forma a tornar o negécio mais
. na satisfacdo e fidelizagéo de clientes "
porto-cidade resiliente

MERCADO E SOCIEDADE

5. Aprimorar e padronizar os processos e os
instrumentos de controle e integridade
Descricao: fomentar praticas de disseminagéo do
conhecimento e produtividade por meio da
reavaliagdo e da normatizagao de processos

6. Ser eficiente na gestdo socioambiental e de 7. Buscar a exceléncia operacional
seguranga portudria Descrigdo: fomentar na comunidade portuaria um
Descrigdo: fortalecer as ini ivas de meio desempenho operacional superior, orientando o porto
ambiente e seguranca para os parametros de competitividade da regiéo

PROCESSOS

w

o] " - - =
8 = 8. Desenvolver e reconhecer competéncias 9. Ter uma cultura orientada para a satisfacdo . . .

2 10. Ter sistemas integrados e atualizados
Sw Internas dos colaboradores e )
2 D icdo: d lver competéncias criticas Descrigdo: atuar em favor da satisfagéo dos Descrico: reestruturar o setor de tecnologla da
2 je] Descricac: mape-ar E, esenvo P cao: N ) < informacéo da Companhia, com foco no usuério e
o wn para a organizagdo, e estabelecer processos de colaboradores e disseminar uma cultura de conduta . . =
B w ™ o garantindo a seguranca da informacéo
o s avaliagdo de desempenho ética e de resultados
<

Figura 47 - Mapa estratégico CDC 2020 - 2024

1.2. INDICADORES E METAS DE LONGO PRAZO

Na sequéncia, estao listados o painel de indicadores e a definicdo das metas de longo prazo da CDC.
Ressalta-se que para alguns levantamentos histéricos, o resultado de 2019 é ainda simulado, e nao
consolidado. As areas e diretorias indicadas sdo responsaveis pela apuracao e analise do desempenho da
Companhia em cada um daqueles indicadores. Para mais detalhes sobre os indicadores, consultar arquivo

anexo'*:

14 No arquivo anexo ha consolidacdo de resultados dos ultimos 03 anos, descri¢do de indicadores, e outras informagdes.
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INDICADOR

FORMULA

UN.

FREQ

2019

2020

2021

VAR. VAR.

2022 2023 2024

APURACAO E

DIR

JUSTITIFICATIVA - META

20/19 24/20 COORD

Desacelerar a trajetéria de aumento dos prjuizos da Companhia, que
teve o seu desempenho econémico comprometido pelo descompasso
Resultado Lucro ou prejuizo do un. |trim 25.000 | -13.324 | -0.884 | -5.686 | -4.908 | -2.030 | 47% | 85% |copEN |pIARIN entre as receitas do TMP e o seu impacto na conta de depreciagdo da
econdmico exercicio (DRE) ’ ’ ’ ’ ' ' ’ ? ? CDC, o que deve favorecer um cendrio de inflexdo no médio prazo.
Para apoiar esses resultados, foram considerados: 1. Estabilizar gastos
com contratos e pessoal; 2. Efetivagcdao do AFAC.
EBITA - Amortizagdo - Foco principal da Diretoria € ampliar a disponibilidade de caixa, tendo
EBITDA Depreciagao - un. |trim 3.210 3.898 | 6.900 |11.113 | 11.808 | 14.780 | 21% | 279% |coprn |biaRIN em vista que existe um limite fatico para redugdo de gastos, o cenario
Variagdes monetarias| ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ de competicdo é relevante e as possibilidades de receita devem ser
- outros custos vistas de forma conservadora.
Considera-se a aprovacdo de norma com responsabilidades claros,
Tempo de tempo médio de além do apoio da alta diregdo para priorizar atendimento a
atendimento a respostas a dias |mensal 13 7 5 5 4 3 -46% | -57% |OUVID [DIRPRE |manifestag¢des, e posteriormente, aprimoramento da gestdo de
manifestacbes manifestagdes processos e retomanda de sistemas e sites atualizados, o que deve
agulizar a disponibilizagdo de informacgdes.
Aumento de Nimero de alunos Com a efetivagdo de parcerias e melhorias de infraestrutura, o CVT
atendimentos/ capacitados un. |anual 566 622 653 685 719 754 | 10% | 21% |CVT DIRCOM (tem condigGes de ampliar a capacidade de atendimento a comunidade
cursos CVT P do entorno.
nivel de atisfacio dos Monitorar a satisfagdo dos parceiros ainda é uma agdo a ser
Satisfacdo dos N ¢ aprimorada, de forma que devemos estabelecer metas conservadoras
i principais clientesdo | % |anual N/A 50% 60% 65% 70% 80% | N/A | 60% |CODGEN |DIRCOM
usuarios do porto . para que posteriormente, com mais clareza sobre os pontos de
= melhoria, estabelecer um plano de agao direcionado.
Aumento da total de receita Considera-se um cenario conservador para a projecao de receitas,
receita industrial |[tarifaria e patrimonial| $ |trim 64.769 (68.078 |(72.130 (79.042 |82.460 |88.072 | 5% | 29% |CODGEN |DIRCOM |haja vista os possiveis impactos da RN 32-ANTAQ e o acirrado
e patrimonial bruta no periodo mercado concorrencial.

Figura 48 — Painel 1 de indicadores e metas
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INDICADOR

FORMULA

UN.

FREQ

2019

2023

2024

VAR.

VAR.

APURACAO E

JUSTITIFICATIVA - META

20/19 24/20 COORD DIR
As variagdes levaram em consideragao reajustes tarifarios e
Crescimento em |[total de carga contratuais, aumento de movimentagdo de carga decorrentes de
movimentag¢do de|[movimentada no ton [mensal | 4.394 | 4.760 | 5.093 | 5.093 | 5.213 | 5.213 | 8% | 10% |[CODGEN [DIRCOM |projetos relacionados a graneis liquidos (15% a.m com ampliagdo de
cargas periodo tancagem - 2021 e 10mil t a.m com misturadora de combustiveis -
2023) e possibilidade de aumento de capacidade (batimetria).
(ndice de # apontamentos A meta parte de l;lm referenciAaI d.e aprimorame?to do prép'rio
recorrénciade  |recorrentes/ # % |semest | N/D | 50% | 40% | 30% | 30% | 20% | N/A | -60% |AUDINT |pIRpRE |PrOCCsSO de gestdo das pendeéncias. As metas so progressivas
apontamentos apontamentos f:onsn.derando que os apontamentos nem sempre sao de solugao
imediata.
A qualificagdo da equipe da CODCON, associada ao processo de
indice geral do IG reestruturacao da empresa possibilitara a implementagao de novas
1G SEST SEST un. [anual 4,78 6,0 7,0 8,0 8,5 8,5 78% | 42% |CODCON |DIRPRE (praticas que devem levar ao melhor desempenho da CDC no indicador,
entretanto, como trata-se de uma avaliagdo dinamica, considera-se
sempre importante guardar um prazo de eventuais adequagdes.
As agOes de melhoria do IDA sdo complexas e demandas recursos da
IDA indice geral do IDA | % |anual | N/D | 80% | 82% | sa% | 85% | 87% | 8% | 9% |coDsMs |pIRcom |STPrES3 Que s encontra em um cendrio de restricdo orgamentaria. O
setor deve buscar solugdes alternativas para prosseguir avangando no
indicador.
Certificacio ISPS Manter a certificagdo é um desafio, tendo em vista ser a certificagdo
ISPS CODE CODE un. |anual Cert. Cert. Cert. Cert. Cert. Cert. | N/A | N/A |CODGUA |DIRPRE |sempre objeto de auditoria, e apontamentos de melhoria serem
recorrentes e relevante a sua internalizagdo pela empresa.
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. VAR. VAR. APURAGAOE
INDICADOR FORMULA URACAO JUSTITIFICATIVA - META
20/19 24/20 COORD DIR
manutencaes Com a implementagao de um plano de manutengdes, ao longo do
Realizagdo do Iane'ad:s/ periodo espera-se que a CDC consiga ampliar a execugdo de agbes
Plano de pmanujten Ses % |mensal N/A 30% 40% 50% 60% 70% | N/A | 133% |CODINF |DIEGEP |previstas tendo em vista os potenciais riscos financeiros que ainda
Manutengdes realizadai estamos expostos. Ademais, trata-se de um novo indicador a ser
mensurado, justificando uma previsao inicial conservadora.
Granel sélido cereal % |trim N/A 80 85 90 95 100 | N/A | 25% |CODGEP |DIEGEP
Acompanhar a cprancha liquida média a fim de avaliar se a CDC estd
Prancha média Conteiner % |trim N/A 80 85 90 95 100 N/A | 25% |[CODGEP [DIEGEP [aprimorando sua relagdo com a comunidade portuaria a fim de
(liquida) alcangar os melhores desempenhos operacionais, utilizando-se de
Y Granel sélido mineral | % [trim N/A 80 85 90 95 100 N/A | 25% |[CODGEP [DIEGEP [mecanismo de infraestrutura e regulatdrios visando eficiéncia e
produtividade.
Granel liquido % [trim N/A 80 85 90 95 100 N/A | 25% [CODGEP |DIEGEP
Horas de Horas de O aprimoramento do programa de treinamentos associado a
treinamentos por |Capacitagdo/NQ de % [mensal 7,16 7,88 10,24 | 12,29 | 14,74 | 17,69 | 147% | 125% |CODREH |DIAFIN |fortalecimento das agGes de comunicagdo interna devem influenciar
funcionario Empregados na melhoria do indicador nos préximos anos.
Porcentagem de Avaliacdes de Por se tratar de um novo processo, observou-se razoavel estabelecer
funcionarios que um horizonte de evolugdo do indicador, reforgando inicialmente a
, 9U€ | desempenho/total de| % |anual | N/A | 57% | 80% | 90% | 95% | 100% | N/A | 76% |copReH |piapIN UM ‘ ¢ ¢ im
realizam av. de funcionarios pratica entre Diretores e ocupantes de cargos em commissdo e
desempenho gratificagdo, e ampliando para outros colaboradores.
AvaliagBes positivas Monitorar a satisfagdo dos colaboradores ainda é uma agédo a ser
Satisfagdo dos aprimorada, de forma que devemos estabelecer metas conservadoras
: acima de (X)/total de | % |anual | N/A | 50% | 60% | 65% | 75% | 80% | N/A | 60% |CODREH |DIAFIN [P eI ,
colaboradores avaliacses para que posteriormente, com mais clareza sobre os pontos de
5 melhoria, estabelecer um plano de agao direcionado.
Total de sistemas
Sistemas restabelecidos e Apesar de ser um indicador de curto prazo, deve ser acompanhado
, , % |trim 0% | 1200% | N/D | N/D | N/D | N/D | N/A | N/A |coDTEI |DIEGEP | PocarC P P
restabelecidos integrados/total de estratégicamente e um meta audaciosa.
sistemas da CDC
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