Missdo
Promover o desenvolvimento socioeconémico do Estado do Ceard e do
Brasil , através do exercicio da fungdo de autoridade portudria e
promogdo das facilidades portudrias para as exportagoes e importagoes e
transporte maritimo de cabotagem de mercadorias e turismo

Visdo 2015-2018
Ser um porto de referéncia pela exceléncia dos
seus servigos e comprometido com a satisfagdo
dos clientes internos e externos.

DOCAS DO CEARA
AUTCRIDADE PORTUARIA

Sustentabilidade

1- Ampliar a
Sustentabilidade
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Gestdo da Produgdo Gestdo de Relacionamento com o Cliente

4- Ter maior
produtividade e 3- Ter pregos 2- Obter exceléncia
disponibilidade de competitivos no relacionamento
atracacao

5- Ampliar a
movimentagdo de
cargas e passageiros
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Gestdo de Processos

7- Obter exceléncia
nos processos de gestdo,
apoio e negocios

8- Melhorar a gestdo de

6- Otimizar os
custos operacionais fornecimento

Infraestrutura Imagem & Relacionamento

10- Melhorar a 11- Ter eficiéncia na
comunicagdo institucional Gestdo socioambiental

PROCESSOS INTERNOS
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9- Ter infraestrutura
competitiva
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g Gestdo de Pessoas Tecnologia da Informagdo
= 13- Ter um ambiente 14- Implementar um

f,‘; 12- Desenvolver propicio para manter a modelo :e disseminaciio 15- Melhorar a satide e a 16- Ter sistemas

g competéncias Internas satisfacdo, o bem estar e . § seguranga do trabalhador integrados e atualizados
th s do conhecimento

A a motivagdo das pessoas
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