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INFORMAGCOES PESSOAIS

NOME: ALINE PONTES SANTOS LIMA

CARGO: ASSESSORA COMERCIAL

E-MAIL INSTITUCIONAL: assessoria.dircom@gmail.com
TELEFONE INSTITUCIONAL: (85) 3266-8904

FORMACAO

CURSO: ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
PERIODO: 2009 - 2013
INSTITUICAO: UNIVERSIDADE DE FORTALEZA — UNIFOR

POS GRADUAGCAO:

CURSO: Gestdo Estratégica de Processos de Negécios (BPM)
PERIODO: 2016- 2018

INSTITUICAO: UNIVERSIDADE DE FORTALEZA - UNIFOR

EXPERIENCIAS

EMPRESA: COMPANHIA DOCAS DO CEARA —CDC

PERIODO: 08/2021 — ATUAL

ATIVIDADES: ASSESSORA DA DIRETORIA COMERCIAL

Assessoria técnica, estudos e planejamento de parcerias comerciais, acompanhamento de
processos, relacionamento com parceiros e clientes, gestao de portfdlio de arrendamentos e
Fiscalizacdo de contratos.

EMPRESA: UNIVERSIDADE DE FORTALEZA

PERIODO: 03/2014 08/2021

ATIVIDADES: ANALISTA ADMINISTRATIVO

Assessoria a gerencia de servicos gerais, melhoria dos processos e servicos prestados aos
clientes internos e externos, gestao de equipes, acompanhamento de indicadores e metas do
setor, controle de estoque de materiais e logistica de entrega, acompanhamento do
planejamento estratégico da empresa, acompanhamento de contratos de empresas parceiras

EMPRESA: UNIVERSIDADE DE FORTALEZA

PERIODO: 01/2012 4 02/2014

ATIVIDADES: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Atendimento a clientes internos e externos, controle e registro de solicitacdes de manutencao
predial, apoio na rotina administrativa do setor.



OUTROS

Pacote Office: Excel, Word e Power Point. (Avangado)
Idiomas: Inglés: Nivel Intermediario

Ferramentas Google

Power Bi

Modelagem de Processo em BPMN



