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1. Introducéo

Este relatorio visa atender os requisitos da Lei 13.303/16, observando as regras de
governanca corporativa, de transparéncia e de estruturas, praticas de gestao de riscos e
de controle interno, composi¢cdo da administracao e, especificamente, nos termos do art.
89, inciso IX, e demonstra as atividades realizadas no ano de 2017, em relagdo aos
Requisitos de Integridade e Sistema de Gestdo Ambiental, de Seguranca e de Saude no
Trabalho e Seguranca Patrimonial da Companhia Docas do Ceara, no ambito do Porto de
Fortaleza.

O relatério contempla as principais informacdes relativas ao cumprimento dos requisitos
de transparéncia contendo Sistema de Integridade e o desempenho do Sistema de
Gestdo Ambiental da CDC integrado as areas de Meio Ambiente, Seguranca do Trabalho
e Saude, e Seguranca Patrimonial, consolidando a principal diretriz de atender a
legislacdo ambiental, com prevencdo a poluicdo e desenvolvimento sustentavel na
atividade portuéria, através da implementacdo de acdes necessarias, ao desenvolvimento
econdmico e social da regido do Estado do Ceara, procurando corresponder as
expectativas do governo federal, dos acionistas, dos clientes, dos parceiros e da
comunidade onde atua.

2. Apresentacao

A Companhia Docas do Ceard, autoridade portuaria do Porto de Fortaleza, com énfase nas
politicas publicas setoriais formuladas pelo Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil, em
cumprimento as suas atribuicbes e obrigacfes estatutarias, planeja e executa suas acdes
pautadas na Lei n. °© 12.815/2013, do Decreto n. ° 8.033/2013, apoiada pelos Plano Nacional de
Logistica Portuaria - PNLP, no Plano Geral de Outorgas — PGO, no Plano Mestre dos Portos, nos
Planos de Desenvolvimento e Zoneamento - PDZ, no Programa de Dispéndios Globais — PDG, no
Regulamento de Exploracéo dos Portos — REP e nas Tarifas Portuérias aprovadas.
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3. Abrangéncia

A Companhia Docas do Ceara abrange acGes administrativas e operacionais concentradas nos
processos de gestdo integrada com foco para o desenvolvimento sustentado, tendo como suporte
as diversas &reas: Controles Internos, Auditoria Interna, Segurangca do Trabalho, Saude
Ocupacional, Seguranga Patrimonial, Governanca Corporativa envolvendo a Responsabilidade
Social, sendo que todas elas se relacionam, abrangendo todas as funcBes empresariais da

empresa.

Uma Politica de Governanca precisa ser fortalecida com a participagdo de todos os componentes,
desde a qualificagdo humana, as melhorias e tecnologias atualizadas aplicadas aos recursos a
infraestrutura e processos coerentemente implantados. Nesse sentido, um Plano de Governanca
Corporativo pautado pela Gestdo da Integridade e Sustentabilidade, permite a CDC alcancar seus
objetivos.

3.1. Vista da poligonal do Porto Organizado de Fortaleza.

s .

Poligonal do Porto Organizado de Fortaleza: Montagem Google.maps
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3.2. Identificacdo da empresa

Companhia Docas do Ceara Porto de Fortaleza

CNPJ: 07.223.670/0001-16

Endereco : Praca Amigos da Marinha s/n° -
Mucuripe

Telefone : (85) 3266-8901

URL: Http://www.docasdoceara.com.br

REPRESENTANTES DO PORTO

Nome: Cesar Augusto Pinheiro

Cargo: Diretor Presidente

Nome: Raimundo José de Oliveira

Cargo: Coordenador SMS

3.3. Sistema integrado de meio ambiente, seguranca e saude do trabalho

Plano Anual: Elaborado [XSim [_] N&o Implementado [X] Sim [_] N&o
Coordenadoria do Sistema Integrado de Meio Ambiente, Seguranca e

Denominagao do SGA: Saude do Trabalho-CODSMS

Subordinacao Hierdrquica: Diretor-Presidente Atribuigao: Formal

Responsavel: |Raimundo José de Oliveira Cargo: Coordenador de SMS

Telefone: (85) 3266-8921 Fax: (85) 3266-8843

E-mail: raimundo.jose@docasdoceara.com.br
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL - CDC

3.3.1.Quadro de empregados do SGA

Coordenador SMS
Eng Seguranga/Gestédo
Ambiental/Gestao Portuari

Meio Ambiente Seguranca dc
Bidlogo Trabalho Saude Ocupacional
Estagiario Eng Seg Trabalho Empresa Terceirizada
Técnico de Seg Trab
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3.3.2. Quadro de empregados da Guarda Patrimonial

3.4. Plano de Formacéo (Treinamento, Capacitacdo e Educacgéao)

A Companhia Docas do Ceara promoveu, no ano de 2017, as a¢fes de treinamento junto a seus

empregados, focada nos seguintes temas: reducdo dos residuos produzidos, prevencdo e

combate a poluicdo, educagcdo ambiental entre outros, sempre com a melhoria continua em suas

atividades, através do aprimoramento técnico de seus empregados, conforme previsto na agenda

ambien

tal.

Resultados atingidos:

a-

b-

Ministradas as palestras com empregados da CDC abordando temas voltados para a
educacao ambiental, consumo de materiais, reciclagem de materiais, economia de energia
e agua. Ao todo, 50 empregados receberam os cursos, que foram ministrados de forma
individual, através de apresentacao de slides e exposicdo com duragédo aproximada de dez
minutos. Esse total assegurou a meta prevista de 30% de empregados para o periodo.

Os colaboradores da Coordenadoria de Saude Meio Ambiente e Seguranca — CODSMS,
componentes do SGI, foram capacitados no curso de Emergéncias Quimicas ministrado
entre os dias 15 e 19 de maio de 2017 pela Dra. Sérgia de Souza Oliveira, oferecido pelo
orgdo estadual do meio ambiente SEMACE, onde informagfes valiosas sobre os
procedimentos adotados nos mais diversos cenarios e tipos de emergéncias.

No final de Agosto de 2017, os empregados que atuam no Terminal Maritimo de
Passageiros receberam treinamento de combate a incéndio para eventos. Este
treinamento faz parte do processo de renovacdo do Certificado de Conformidade do
Sistema de Combate a Incéndio do TMP - Terminal Maritimo de Passageiros e foi
ministrado por profissionais capacitados.

Treinamento da brigada no Terminal de Passageiros — Fonte Priméria
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d- No més de novembro, a Transpetro realizou simulado no pier petroleiro, com a presenca
de representante da CDC, cujo cenario representado foi o derramamento de 80 litros de
combustivel no mar, através de vazamento na tubulacdo de transporte. Area foi cercada
por barreiras, uma lancha com material absorvente foi lancada ao mar, e através de
técnica de contengdo por cerco foram realizados movimentos circulares para conter o
combustivel derramado. Em paralelo, outra equipe realizou a instalacdo de bracadeira no
local do vazamento para estancar o produto vazado, apés os trabalhos que demandaram
20 minutos, o cenario encontrava-se controlado.

Fotos de registro do simulado de vazamento de combustivel, TRANSPETRO/CDC no pier petroleiro. Fonte Primaria

e- No més de dezembro de 2017 foi realizado simulado de abandono de area da Estacdo de
Passageiros (prédio principal administrativo da CDC). Cenario representado de principio
de incéndio ocorrido no primeiro andar, alarme foi acionado as 10 horas da manha, o
edificio foi evacuado em cinco minutos, simulacéo de contengéo de chamas e varredura de
verificagdo de pessoas remanescentes nas salas foi encerrada ap6s 15 minutos de

exercicio.

Fotos de registro do simulado de abandono de é&rea, prédio administrativo CDC. Fonte Priméaria

i (g
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f- Composicdo do Sistema de Gestao Integrado-SGl

Quantificacdo Completa: [ ] Sim [X] Nao Prépria: [X] Sim [_] Ndo
Qualifica¢do Adequada: ] Sim [_] Ndo A ser reciclada: [X] Sim [ ]| N3o
Formagdo Numero Dedicagdo
Administrativo 03 Parcial (estagiarios)
Engenheiro de Seguranga do Trabalho com 01 Integral (8horas)
especializacdo em Gestdao Ambiental
Médico do Trabalho 00 6 horas
Bidlogo 01 8 horas
Técnico de Seguranca do Trabalho 01 8 horas
O SGI possui estrutura fisica: Prépria: [X] Sim |:| Nao Adequada: [X] Sim |:| Nao

3.5. Sistema de Gestao Integrado - SGI

Os objetivos do SGI visam atender aos Requisitos Legais entre outros requisitos
(aspectos/perigos/efeitos de falha significativos, opgBes tecnoldgicas, requisitos financeiros,
requisitos operacionais e comerciais, visdo das partes interessadas e, principalmente a
compatibilidade com a sua Politica Ambiental utilizando meios adequados, sdo demonstrados
ocorréncias e fatos que influenciam os produtos e servicos da CDC, possibilitando a tomada de
posicdes com o intuito de atingir os objetivos tracados.

3.5.1. A CDC determina os objetivos da Gestao Integrada.

a- Diretrizes do Sistema de Gestéo Integrado

Politica Ambiental Elaborada: Divulgada:
XIsim [ ] Ndo XIsim [ ] Ndo

Comprometimento com a melhoria continua e Prevencdo a Incorporada: Implementada:

Poluicao X sim [_] N3do X sim [_] N3o
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a- Diretrizes do Sistema de Gestéo Integrado

Possui procedimentos de conformidade com as exigéncias Elaborada: Implementada:
dos sistemas de certificacdo da Organizacdao Internacional . . ' B
para Padronizagdo - 1SO, sobre meio ambiente, e da [X]sim [] N&o [XIsim []Nao
Administracdo de Saude e Seguranca Ocupacional - OSHA,
sobre salde e seguranga ocupacional. A empresa nao
participou de processo de certificagao 1SO.
As informagdes e dados relacionados ao meio ambiente, Elaborada: Implementada:
segurancga e saude estdo em sistema informatizado visando ) . ) .
garantir seu registro, atualizacdo, armazenamento e [ sim [[]N&o [XIsim []N&o
recuperagao.
Os procedimentos e processos de desempenho ambiental, Elaborada: Implementada:
em funcdo dos objetivos e metas de gestdo tém avaliacdo ) . ) .
continua, qualitativa e quantitativa. [ sim [[]N&o [XIsim []N&o
A previsdo dos recursos financeiros, logisticos e de pessoal Elaborada: Implementada:
para o gerenciamento do SGI.

XIsim [ ] Nao XIsim [ ] Ndo
As auditorias ambientais internas e externas do SGI sao Elaborada: Implementada:
realizadas em conjunto com o Setor de Auditoria do porto. ) .

XIsim [ ] Nao Xl sim []Nso
Promove capacitacao multidisciplinar dos integrantes do SGA, Programada: Implementada:
e dos empregados do porto quanto ao atendimento a Politica ] .
Ambiental. D sim [ Nao [ ]sim [X] N3o
Os procedimentos de revisdao e aperfeicoamento da gestdo Elaborada: Implementada:
ambiental do porto.

XIsim [ ] Nao XIsim [ ] No

b - Identificagcdo e Acompanhamento dos Requisitos Legais

- Licenca de Operacdo da Companhia Docas do Ceara (Licenca publicada no site oficial desta

CDC, link abaixo: http://wp.docasdoceara.com.br/pt/files/2016/03/licenca-semace.pdf)

- Plano de Emergéncia Individual — PEI ( http://wp.docasdoceara.com.br/pt/files/2017/11/plano-de-

emergencia-individual-porto-de-fortaleza-2017.pdf
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C- Planos e Programas de Gestdo Ambiental, Saude e Seguranca

Para os objetivos e metas ambientais e de saude e seguranca, a CDC estabelece Programas de

Gestdo, onde sdo consideradas as atividades necessérias para o atendimento destes objetivos,

Seus responsaveis e prazos.

O acompanhamento da execuc¢ao destes programas é realizado pela CODSMS em conjunto com

o Diretor - Presidente. Os resultados séo apresentados nas reunifes de analise critica do sistema.

Descricao

Atividades Desenvolvidas

Programa de Educacao

Ambiental — ProEA

Capacitacdo com os empregados e prestadores de servico por meio de
apresentacdo em power point ministrada por pessoas capacitadas, sobre o
consumo e reciclagem de materiais, economia de energia e agua e
consumo consciente.

Campanha Porto Limpo.

Plano de Gerenciamento de

Residuos Sélidos — PGRS

Foi feito o controle e automonitoramento da coleta e destinacdo dos
residuos sdlidos e efluentes gerados pela administragdo, usuarios e

embarcacdes.

Enviado para andlise e aprovacdo da Secretaria Nacional de Portos em
Brasilia, projeto para a construgdo de centro de triagem de residuos

solidos.

Os 02 autoclaves para tratamento dos residuos perigosos estao

aguardando a realizacdo da manutencdo decorrente do ambiente

agressivo proximo ao local de instalacao (excesso de maresia).

Implantacdo da nova pavimentacdo permitiu melhorar a limpeza das areas
com movimentacdo de graneis solidos e os residuos operacionais dos
usuarios, elevando a eficiéncia da Campanha Porto Limpo, adequada as

atividades portuarias.

Feitos Relatérios de Inspecdo Portuaria - RIP conjugando as acgbes de
limpeza, organizacdo e combate aos vetores na area do porto.

Plano de controle e
monitoramento da qualidade

do ar e da 4gua

A CDC realiza o controle da Qualidade da agua fornecida as embarcacfes
e aos usuarios do porto com disponibilidade remota e monitorada, bem

com o monitoramento da qualidade do ar dos ambientes externos e

Relatério Anual de Integridade e Sustentabilidade - Exercicio de 2017
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Descricao

Atividades Desenvolvidas

internos dos locais de trabalho feito por empresa especializada.

Plano de monitoramento da

da flora e da

de

fauna,
introdugao espécies

exoticas invasoras.

O monitoramento da fauna é feita com inspecgédo periédica das instalacoes,
tendo como maior incidéncia a presenca de pombos domésticos. Além
disso, o porto contratou empresa para realizar medidas de contencéo dos
pombos nas areas de armazéns e prédios administrativos. Em relacdo a
flora, ndo ha identificagdo de espécies nativas na area portuaria que
necessitem de cuidados especificos, uma vez que existe apenas um
espagco destinado a contemplacdo-jardim da praca interna. Quanto as
introducdo de espécies exdticas invasoras, a movimentacdo de
mercadorias no porto, estabelece uma condicdo especifica de baixa
recepcao de volumes de agua de lastro, provenientes de regides externas.
No PBA do Terminal de Passageiros foram realizadas coletas pelo
Programa de Monitoramento de Agua de Lastro iniciado em 2017, onde

nao foram identificados bio invasores.

Programa de Saude do

Trabalhador

O programa de saude do trabalhador envolve atividades voltadas a
medicina preventiva com divulgacdo de formas de combater os males do
dia a dia. A CDC tem participado do Programa de Seguranca e Salide do
Trabalhador Portuario instituido pela SEP. A CDC disponibilizou informe
audiovisual (na internet) contendo informacdes sobre Combate a Dengue,

Chikungunya e Zika.

Plano de prevencdo e

controle de vetores
(mosquitos, roedores, aves e

outros)

A CDC implementou e mantem empresa prestadora do servico de
desinsetizacdo e combate aos roedores. Mantem campanha de reducéo da
Populagdo de Pombos na area do porto, e realizou a¢gées de melhorias nas
estruturas de armazéns e areas que possam servir de abrigo para os
pombos. Realizou educacdo ambiental com exposicdo e visitas as
instalacdes dos operadores portuarios que influenciam diretamente nas
acbes de controle de emissdes e disponibilidade de alimentos para os
pombos. Para as empresas arrendatarias foram emitidos RIPs (relatérios
de inspecdo portuaria) indicando a necessidade melhorias nas instalagdes

e limpeza frequente na area.

Plano de Intervencdo e

Combate a Dengue, Zika,

Chikunguynia.

A CDC vem continuamente trabalhando com o Plano de Intervencdo e
Combate a Dengue, Zika, Chikungunya com divulgacao de cartazes e acdo

periédica de identificacdo de focos e retirada de pontos de acumulo de
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Descricao

Atividades Desenvolvidas

agua. Foram realizadas 12 visitas periodicas da equipe de vigilancia
sanitaria municipal, que toma medidas para eliminar os pontos focais
identificados pela inspec¢éo sanitaria.

Programa de vacinagao

Foram feitas 02 ac¢bBes de vacinacdo efetuada em parceria com a
Secretaria de Saude do municipio com campanhas dentro do porto, em
especial, as contra gripe AH1N1 e gripes sazonais. Outras vacinas foram
disponibilizadas aos empregados e trabalhadores (hepatite, teténica,

rubéola).

Campanha de saude publica

A campanha de saude publica foi realizada dentro do porto com a
presenca dos fiscais da vigilancia sanitaria.

Plano de atendimento e
acompanhamento médico
emergencial

O atendimento médico emergencial é realizado com o apoio do OGMO que
mantém empresa de atendimento pré-hospitalar diariamente no porto, para

atendimento aos trabalhadores avulsos.

Programa de Controle Médico
de
PCMSO

Saude Ocupacional -

O PCMSO ¢ desenvolvido pela CODSMS juntamente com a coordenadoria
de Recursos Humanos da CDC. As ac8es envolveram a realizacdo dos
exames periodicos (ASQO’s) e campanhas de esclarecimentos das doencas

ocupacionais junto aos empregados.

Programa de capacitagdo em

saude ocupacional

O programa de capacitacdo em saude ocupacional depende ainda do
concurso publico para admissao de profissional da area de saude.

Plano de Emergéncia

Individual-PElI

O PEI foi atualizado e as acbes de atendimento as emergéncias séo
executadas com apoio do Centro de Resposta a Emergencias-CRE que
tem como responsabilidade a Transpetro, operadora portuaria na
movimentacao de graneis liquidos. O CRE conta com equipe 24 horas de
prontiddo, com especializacdo em atendimentos de emergéncias
envolvendo derivados de petréleo no mar. Existe container da empresa
Alpina que disponibiliza os recursos matérias em caso de solicitacdo. A
CDC para abastecimento de
elaborado pelo SINDICOM (Sindicado dos Distribuidores de Combustivel),

onde prever agdes emergenciais de atendimento a cendrios acidentais

recebeu Manual lubrificante maritimo

relacionadas a essa atividade. Foi realizado simulado em conjunto com a
Transpetro.
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Descricao

Atividades Desenvolvidas

http://wp.docasdoceara.com.br/pt/files/2017/11/plano-de-emergencia-

individual-porto-de-fortaleza-2017.pdf

Programa de Prevengdo de

Riscos Ambientais - PPRA

O PPRA é mantido pela CDC e é implementado com apoio da CODSMS,
onde realiza inspecfes diarias do uso dos equipamentos de protecéo
individual dos empregados e trabalhadores de prestadoras de servigos,
com apoio do OGMO junto aos trabalhadores avulsos. No periodo nao
foram registrados acidentes com 6bito ou acidente com afastamento de
empregados. Houve registro de um acidente com estagiario durante visita
a embarcacdo da Marinha Francesa (escada tocou o pé do estagiario que
foi encaminhado a Unidade Hospitalar com diagndstico sem gravidade).

Plano de Auxilio Mdtuo - PAM

O PAM esta em processo de revisdo sob a coordenacdo do Corpo de
Bombeiros com reunides periddicas no porto em outras empresas, com a
participagdo de varias empresas que constituem o complexo industrial do
mucuripe. Foram realizadas 03 (trés) simulacdes periddicas envolvendo
todos os atores responsaveis pelas acdes inter-relacionadas aos cenarios
acidentais previstos no PAM. Participacdo de Simulado conjunto das

empresas RAIZEN, Lubnor e Transpetro.

Plano de Controle de

Emergéncias - PCE

O PCE tem ag0es especificas de atendimento as emergéncias no porto, e
tem sido implementado com simulados de abandono de area, bem como
implementado com a manutencao periédica dos equipamentos de combate
as emergéncias.Foram incorporadas informacdes relacionadas a alteragcéo
na Norma Regulamentadora NR29, considerando os riscos de acidentes
envolvendo movimentagdo de cargas por guindastes de terra, observando
a velocidade dos ventos. O simulado de emergéncia no armazém A-4
contendo enxofre foi realizado pela empresa YARA - Galvani que teve a

participacdo da CDC.

Programa de treinamento e
capacitagdo em seguranga do

trabalho

O programa de treinamento e capacitacdo em seguranca do trabalho foi
elaborado, no entanto somente os membros da CIPA participaram.

Programa de conscientiza¢do

dos empregados e da

comunidade vizinha

Esse programa foi inserido dentro do Programa de Educacdo Ambiental e
também esta estabelecido nas atividades de capacitacdo do Centro
Vocacional Tecnoldgico-CVT do porto, onde sdo ministrados treinamentos

voltados a comunidade, trabalhadores avulsos e aos empregados.
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Descrigao Atividades Desenvolvidas

Acessibilidade nos Portos A Companhia Docas sabedora das dificuldades enfrentadas no dia a dia de
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas que necessitam de acessos
especiais as suas dependéncias, possui adaptacdes implantadas para
facilitar o acesso e deslocamentos em suas dependéncias.

Relag3o Porto X Cidade -PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS - No decorrer de 2017 mais de 300
pessoas, alunos de escolas de ensino médio e técnico do estado do
Ceard, Piaui, além de alunos de universidades e cursos técnicos realizou
visitas institucionais guiadas por profissionais da CDC, que contaram com
apresentacdes palestras com duracdo aproximada de 60 minutos e visita
as instalacbes portuarias, para conhecer os processos e entender o
funcionamento da atividade portuéria.

-Participacdo das Céamaras tematicas de logistica da FIEC, onde sao
debatidos temas referentes a infra-estrutura da cidade e sociedade para
atender as necessidades da indUstria

-PROGRAMA DE INCLUSAO DO ARTESAO - Durante a permanéncia de
navios de Cruzeiro no Novo Terminal de Passageiros do Mucuripe,
artesdos da regido sdo convidados a exporem
suas mercadorias aos turistas em transito,

contribuindo assim com o desenvolvimento da

CURSO DE
ARTESANATO

BISCUIT E FELTRO

1AD SOS¥ND

arte no estado do Ceara.

-Cursos Para a Comunidade

Centro Vocacional Tecnolégico Portuério ofertou cursos de biscuit e feltro

Em parceria com a TERGRAN e atendendo as solicitagdes da populagéo, o CVT Portuério da
Companhia Docas do Ceara, atento as necessidades do entorno do Porto de Fortaleza e
ciente de que contribui para a geragdo de acréscimos financeiros na renda familiar, elaborou
dois cursos de artesanato: Biscuit e Feltro, cujas aulas se iniciaram em 27 de Setembro com
término em 24 de novembro de 2017.

O feltro antigamente era feito com os pelos de animais como do coelho, lebre, camelo,
carneiro e do castor. Em seu processo de fabricagdo, o feltro passa por esteiras,
condensando e pressionando fibras juntos. Atualmente a maioria dos feltros é feitos de fibra
sintética ou garrafa pet, permitindo que sejam colados, cortados, costurados e utilizados em
diversas finalidades.

Biscuit € um termo francés que significa ‘biscoito’, porém o nome popular atribui-se as
massas de modelar que sdo utilizadas para fazer lembrancinha de aniversario, adornos de
artesanatos, imas de geladeira e entre outras inimeras utilidades. Ndo se sabe ao certo a
origem, mas uma delas veio da Italia, onde eram realizados trabalhos feitos com uma mistura

de farinha, 4gua e sal, conhecida como “pasta di sale”.

CVT Portuério - Curso Bésico de Instalag6es Elétrica e Comandos Elétricos
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Descrigao Atividades Desenvolvidas

A instalagdo elétrica € um conjunto formado por fios, cabos e
outros acessoérios com caracteristicas coordenadas entre si e
cut portudrio essenciais para o funcionamento de um sistema elétrico. Todas

Manuel Dias Branco

as instalacdes sdo definidas em um projeto elétrico elaborado
por um profissional especializado ainda na planta feita pelo

arquiteto. O projeto elétrico determina o porte da instalacéo,
estabelece circuitos e especifica os materiais que serdo usados na obra. Também cabe ao
projeto definir pontos de luz e eletricidade da edificagdo a partir de uma avaliagdo das
necessidades de cada ambiente e dos possiveis aparelhos eletrénicos que seréo instalados.
Os comandos elétricos representam técnicas e métodos que sdo empregados para
controlar/manipular acionamentos de maquinas e equipamentos. S8o compostos de circuito
de forga, onde se encontram as cargas e o circuito de comando, que contempla as légicas de
acionamento de dispositivos de manobra e protecao.
Pensando na necessidade de tais profissionais no mercado de trabalho, o CVT Portuéario, em
parceria com o IFCE, esté oferecendo cursos para quem tem interesse por esta area.
As aulas foram nos dias 14.02.2017 e 21.03.2017, respectivamente e ocorreram no préprio
CVT, na Avenida Vicente de Castro, ao lado da entrada do Nicleo de Atendimento Portuério -
NAP.

d- Plano de Controle Ambiental-PCA

- Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos - PGRS

Dispoe de “Instala¢des Proprias ou Meios Adequados” Prépria: Adequada:

para o recebimento e tratamento dos diversos tipos XIsim [_] Ndo XIsim [ ] Ndo

de residuos das embarcacGes e para o combate da

poluicdo. (parcial)

InstalacBes proprias para coleta/triagem Propria: Em implantacao:
[ ] sim [X]N3o X sim [ ] N3do

OBSERVACAO:

Os residuos das embarcacdes sdo encaminhados diretamente por empresa coletora, sem necessidade de
armazenamento e triagem.

A CDC constituiu uma comissdo para tratar da coleta seletiva solidaria, no entanto, as associagbes de
catadores nao compareceram ao chamamento feito individualmente, para receber as doagbes
alegadamente, por falta de veiculos e pela baixa quantidade de residuos reciclaveis gerados pela CDC.

Os residuos da administragao sdo recolhidos em disponibilizados a Associacdo de Recicladores em
atendimento a Coleta Seletiva Solidaria, os restantes sdo destinados ao aterro sanitario certificado.
Elaboragdo a norma para cadastramento de empresas para retirada de residuos atendendo a norma
ANTAQ. A SEP/IVIG/UFRJ elaboraram o Manual de Boas Praticas de Gerenciamento de Residuos do Porto
de Fortaleza, no qual constam medidas a serem tomadas pela Autoridade Portudria, a fim de adequar as
boas prdticas de gestdo ambiental relacionadas aos residuos movimentados e gerados na atividade
portuaria.
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Tipo de Destinagdo Final Contratada: Licenciada:

XIsim [_] Ndo XIsim [ ] Nao

OBSERVACAO:

A CDC contratou a empresa Braslimp para realizar a coleta e dar destinagdo final aos residuos gerados no
porto.

Nos casos dos residuos de embarcac¢des, estes sdo descarregados diretamente nos caminhdes de
empresas credenciadas para esta atividade junto a CDC.

Arrendatdrios e operadores portuarios os residuos sdo acumulados em containeres fechados individuais
disponibilizados pelas empresas contratadas, credenciadas junto a CDC para realizagao dos servicos.

Para residuos liquidos ou oleosos, além dessa empresa estdo cadastradas outras empresas especializadas.
Relacdo de empresas credenciadas prestadoras de servicos ambientais encontra-se no site da Companhia
Docas, acessado através do link: http://wp.docasdoceara.com.br/pt/files/2017/06/empresas.pdf

As empresas que operam com Residuos Sélidos / Liquidos Possuem AFE?:
XIsim [ ] Nao

Possuem Seguro Ambiental?:

XIsim [ ] Nao

e- Detalhe dos Processos de Coleta e Destinacdao dos Residuos

Tipo de Residuo Destinagao Final
1 - Lixo comum Aterro sanitario certificado de Caucaia
2 — Lixos Hospitalar (enfermaria) Incinerador da Prefeitura Centro de tratamento de

residuos perigosos

3 — Residuos Oleosos Incinerac¢ao ou re-refino

4 — Esgotos (aguas servidas) ETE Publica Estadual - CAGECE

5 — Substancias Liquidas Nocivas — NLS Waste Napoledo Bastos Tigre ME, LWART Lubrificantes ou
conforme o caso.

6 — Outras Conforme o caso.

Observacdo: Periodicamente a CDC acompanha a destinagdo final dos residuos, com registro de
automonitoramento realizado pela CDC, por exigéncia do érgdo ambiental.

J4 estdo inseridas no PGRS as informagOes contidas nos Planos Especificos de prevencdo da AH5N1 e
AH1N1.
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f-Procedimentos para Controle de Poluicao

Existem procedimentos para o gerenciamento dos riscos de poluicdo, bem como para a gestdo dos
diversos residuos gerados ou provenientes das atividades de movimentacdo e armazenamento de dleo e

substancias nocivas ou perigosas.

Hidrocarbonetos Elaborado: Implementado:
XIsim [ ] Nao Xsim [ ] No
Produtos Quimicos Elaborado: Implementado:
XIsim [ ] Nao Xsim [ ] Ndo
Tratamento de efluentes liquidos Elaborado: Implementado:
XIsim [ ] Nao Xsim [_] Ndo
Abastecimento de embarcacao Elaborado: Implementado:
X sim [ ] Ndo X sim [_] N3o
Manutencgao de casco de embarcacdo Elaborado: Implementado:
Somente da praticagem na faixa do cais X Sim |:| Nao X sim |:| Nao
Pintura de casco de embarcacgao Elaborado: Implementado:
Somente na identifica¢do, calado. XIsim [ ] Nao X sim [ ] N3o
Retirada de residuo oleoso de embarcagdo Elaborado: Implementado:
XIsim [ ] Ndo XIsim [ ] N&o

g - Plano de Emergéncia Individual — PEI

Existem procedimentos para atendimento as emergéncias com derivados de petréleo e outras substancias

no mar.
O PEI foi elaborado em conformidade com a Pessoal Préprio: Contratado:
Resolugdo CONAMA n° 398/2008 X sim [] Nao []sim [X] N3o
O PEI foi encaminhado para analise do Org3o Protocolado Aprovado:
Ambiental Competente X sim [] Nao Xl sim [ ] Ndo
Equipe de atendimento Préprio: Contratado:
CJsim [X] Nao Xsim [_] Ndo
Atendimento 24 horas Préprio: Contratado:
X1 sim [] Nao X sim [_] N3o
Equipamentos disponiveis Préprio: Contratado:
[Jsim [X] Nao X sim [ ] N3o
Outros terminais ou arrendatérios possuem PEI| Préprio: Implementado:
X sim []N&o DX sim [ ] Nao
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Observacdo: Os equipamentos disponiveis sdo compartilhados das empresas distribuidoras de
combustivel e da empresa contratada pela Transpetro que opera o terminal de graneis liquidos de
derivados de petréleo, disponibilizados ao PEIl por intermédio de Convénio. A empresa mantém equipe de
prontiddao 24h e com possibilidade de ampliagao dependendo do nivel de a¢do do evento.

Anualmente é realizada uma simulagao, podendo ter a participacdo do Corpo de Bombeiros.

S30 colocadas barreiras de contencdo quando ha carregamento/descarregamento de combustiveis
escuros no Pier Petroleiro e granéis sélidos no cais comercial para prevenir dispersdo de materiais
flutuantes durante a operacdo (ex: coque de petréleo).

Link de acesso ao PEI: http://wp.docasdoceara.com.br/pt/files/2017/11/plano-de-emergencia-individual-
porto-de-fortaleza-2017.pdf

h-Licenciamento Ambiental

O Porto tem Licenciamento Ambiental Aprovado: Tipo

X]sim [ ] N3o Xo []u
Os arrendatdrios tém Licenciamento Ambiental Aprovado: Tipo

X]sim [ ] N3o Xo []u
Orgdo Ambiental Competente: IBAMA Org3o Estadual

[ ]sim [X]Nso X]sim [ ]N3o
O Porto possui outras licengas ambientais Aprovado: Tipo

X sim [ ] N&o [ Jro XL
Aprofundamento dos bercos Aprovado: Tipo

X sim [ ] Nso [ Jro XL
Substituicdo da Pavimentacdo dos patios (Concluida) Aprovado: Tipo

X sim [ ] N&o [ o XL
Terminal Maritimo de Passageiros e Patio de Aprovado: Tipo
Containeres g Sim D Nao g Lo D H
(inserida na Licenca de Opergao do Porto)

I-Passivos Ambientais na Area do Porto

O Porto possui algum passivo ambiental

[ ]sim [X]Nso

Observagdo: A Transpetro construiu area para armazenamento de barreiras e outros equipamentos de
recolhimento de dleo e area de lavagem ao lado do CRE para uso na situacdo de emergéncia e lavagem
das barreiras quando do término da operag¢do de combate.

A area de estacionamento de empilhadeiras foi concluida.
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j-Auditoria Ambiental

O Porto ja realizou Auditoria Ambiental Xl sim [ ] Nao

A Auditoria Ambiental foi realizada com base na Resolu¢gdo CONAMA n? X]sim [ ]N3o
306/2002

A Auditoria Ambiental foi elaborada por Pessoal Proprio: Contratado

[]Ssim [X] Nio X sim [ ] N3o

K-Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT

O Porto possui SESMT X]sim [ ] Nao

O Porto possui CIPA |X| Sim |:| N3o

Observacdo: Existe o SESMT da CDC, e o SESSTP do OGMO que atuam de modo independente com agées
conjuntas na prevencao de acidentes e outros eventos relacionados. A CDC mantem representante na
CPATP.

I-Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA

O PPRA do Porto foi elaborado Pessoal Préprio: Contratado
X sim [ ] Ndo []Sim [X] Nao

O PPRA estd Elaborado: Implementado
X sim [ ] Ndo X sim [ ] Ndo

Observacdao: O PPRA do OGMO atua de modo independente com ag¢des conjuntas com o da CDC na
prevencao de acidentes e outros eventos relacionados.

Inspecdo técnica dos representantes da Companhia Docas do Ceard (CDC), SMS Corporativa, Petrobras e
Transpetro que inspecionaram e acompanharam a implementacao das medidas de manutencgao no local.

m-Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional-PCMSO

O PCMSO do Porto foi elaborado Pessoal Préprio: Contratado
[]sim [X] Nio X sim [] Ndo
O PCMSO esta Elaborado: Implementado
X sim [ ] N3o X sim [ ] Ndo
Observacao:

Os empregados da CDC foram submetidos aos exames periddicos definidos no PCMSO.
O PCMSO do OGMO atua de modo independente com agdes conjuntas com o da CDC na prevencdo de
acidentes e outros eventos relacionados.
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n-Acdes Realizadas na Prevencao de Acidentes

- Feita manutenc¢do das instalagdes do Pier Petroleiro e recuperacdo da estrutura avariada (ponte de
acesso).

- Concluido o sistema elétrico e sistema de combate a incéndio do Pier e do cais comercial.

- Feitas recargas de extintores da CDC com redemarcacao de sua localizagdo, além da fixacdo de placas
indicativas das saidas de emergéncias da estacdo de passageiros;

- Foram revisadas as tomadas no patio de cargas frigorificas.

- Realizadas inspeces diarias de uso dos EPIs nas areas operacionais.

- Demarcacao de faixa de pedestres e limite de velocidade.

o0-Acdes Realizadas na Prevenc¢ao de Acidentes

- Concluido o novo sistema de iluminagdao com ampliagdo da iluminagdo, e acionamento remoto. Na ponte
de acesso ao pier foram instaladas ldmpadas de LED.
- Instalados 02 kits de emergéncia no sistema de bombas de combate a incéndio no pier petroleiro,

consistindo de 02 conjuntos processadores de espuma sobre rodas para apoio ao sistema.

p-Programa de Treinamento e Capacitacao

Participacdao em simulado de Lubnor e Raizen.

Curso de Combate a Emergéncias Quimicas - SEMACE

Treinamento de Combate a Incéndios no Terminal Maritimo de Passageiros

Treinamento de abandono de area na area administrativa.

g-Registro de Acidentes

ACIDENTES AMBIENTAIS

N3ao foi registrado acidente ambiental no porto durante o ano de 2017.

ACIDENTES DO TRABALHO

N3ao foi registrado nenhum acidente de trabalho com empregados da CDC durante o ano de 2017.
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r-Campanhas Realizadas

Campanha de ZIKA zero

Campanha de Vacinagao

Campanha Porto Limpo

Campanha Maio Amarelo — Transito

Setembro Amarelo — Prevengdo ao Suicidio

Campanha Outubro Rosa — Prevenc¢do do Cancer de Mama

Campanha Novembro Azul — Prevenc¢do do Cancer de Prostata

Febre Amarela Mata

SIPAT — Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho

S - Anexos: Campanhas Realizadas

NOVEMBRO AZUL - MES DE COMBATE AO CANCER DE
PROSTATA

Assim como o Outubro Rosa (campanha de conscientizagdo para o
cancer de mama), o Novembro Azul tem o objetivo de alertar os homens
para o cancer de préstata. O més de novembro é internacionalmente
dedicado as agbGes de prevengdo a doenga. A campanha foi inspirada
no “Movember”, movimento internacional para arrecadar fundos para
financiar projetos destinados a saude do homem, surgido em 2003, na
Australia. O termo Movember é a jungdo das palavras “moustache” que
significa bigode e “november” que significa novembro. E um dois seis tipos
mais comuns de cancer e tém a maior incidéncia na populagdo masculina. A
campanha tem o objetivo de conscientizar e encorajar, cada vez mais,
homens para realizar os exames regulares de prevengdo, além de conhecer
um pouco mais sobre os sintomas e tratamentos da doenga.

MES INTERNACIONAL

DE COMBATE AQ
CANCER DE PROSTATA

TNZV OYIWIAON

Alids, o més também é dedicado a outras doengas que acometem a saude masculina. No Brasil, o Instituto Lado a Lado pela Vida
trouxe a campanha para a vida dos brasileiros. A préstata € uma glandula masculina, localizada abaixo do abdémen. Ela produz
cerca de 70% do sémen, importante na fertilidade masculina. Homens a partir dos 50 anos devem procurar um médico para realizar
os exames de rotina. Dietas enriquecidas com frutas, legumes, verduras, cereais integrais e grdos, com baixo teor de gordura é
fundamental para evitar a ocorréncia do cancer. Além disso, a pratica de atividades fisicas também é importante para manter o
bom funcionamento do organismo.

Sintomas:

. Dificuldade ao urinar e frequéncia alterada;

*  Vontade de urinar frequentemente a noite (Nicturia);

. Sangue na urina;

. Disfungdo erétil;

*  Dor nas coxas, quadril, costas, ombros ou outros 0ssos;

*  Fraqueza ou dorméncia nos pés e nas pernas.
Tratamento:

No caso de comprovagdo da doenga, o médico podera indicar a radioterapia, cirurgia ou tratamento hormonal. A escolha do
tratamento depende da idade do paciente e se ha a presenga de metastase (quando hd a disseminagdo para outros 6rgdos). A
Sociedade Brasileira de Urologia recomenda os exames anuais do PSA (Antigeno Prostatico Especifico) e toque retal feito para os
homens com 45 anos de idade ou mais.
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Ao longo do més, nos estados brasileiros, acontecem palestras para a divulgacdo de informacgdes, distribuicio de
informativos e panfletos, eventos para angariagdo de fundos, iluminagdo de monumentos simbdlicos, entre tantos outros. Em
2013, segundo o INCA - Instituto Nacional de Cancer, cerca de 13.772 mil brasileiros morreram da doenca e a estimativa de novos
casos para o ano de 2016 foi de 61.200.

Ainda de acordo com relatério divulgado pelo INCA, a maior incidéncia de casos se da nos estados da regido Sul do Brasil, sendo
registrado cerca de 95,63 casos a cada 100 mil habitantes. A regidao Nordeste, por sua vez, apresenta uma incidéncia de 51,84 casos
a cada 100 mil habitantes.

OUTUBRO ROSA - MES DE COMBATE AO CANCER DE MAMA

O movimento que surgiu em Nova York, na Primeira Corrida pela Cura em 1990, foi idealizado pela
Fundacdo Susan G. Komen for the Cure. Todos os anos o més de outubro é voltado,
internacionalmente, para a conscientizacéo da sociedade sobre o cancer de mama.

\ “O cancer de mama é uma doenca com alto potencial de cura se diagnosticado precocemente.
Y Campanhas de conscientizacdo da populacdo sobre o tema sdo extremamente importantes para
y / orientar as mulheres e ensinar as formas de prevengdo e diagnéstico precoce” — afirma a médica

oncologista Leticia Carvalho Neuenschwander ao site Redagao A12.

A doenca é causada pela multiplicacdo das células anormais formando um tumor, podendo ter varios
tipos, alguns mais rapidos, outros mais lentos. A obesidade e o sedentarismo também séo fatores que
desencadeiam a patologia, além do histérico de cancer de mama na familia.

Estatisticas sobre o cancer de mamat:

1 — Cerca de 58 mil pessoas serdo diagnosticadas com o cancer pelo INCA (Instituto Nacional do
Cancer);

2 — O cancer de mama € o segundo maior responsavel pela morte de mulheres;

3 — A faixa etaria com maior incidéncia esta em mulheres entre 50 a 60 anos;
4 — Detectado em fase inicial, as chances de cura sédo de 90%;
5— 0O INCA, em 2016, constatou que 66% dos casos foram diagnosticados pela prépria mulher;
6 — Apesar de raro, 1% dos homens também apresenta o cancer.
Como prevenir?

“As principais formas de prevengdo do cancer de mama baseiam-se em héabitos saudaveis de vida e diagnéstico precoce da doenca. Evitar obesidade, através de
dieta equilibrada e a préatica de atividades fisicas, € uma recomendacéo basica para se prevenir o cancer de mama, além de evitar alcool em excesso e tabaco.
Reposicdes hormonais podem aumentar o risco de desenvolver o cancer de mama e devem ser discutidas com o ginecologista” — completa a médica ao site.

Os principais sinais e sintomas do cancer de mama séo:

- Nédulo (caroco) endurecido e, geralmente, indolor;

- Pele da mama avermelhada ou parecida com a casca de uma laranja;
- Alteragdes no bico do peito ;

- Pequenos nédulos nas axilas ou pescogo;

- Saida espontanea de liquido dos mamilos.

“Podemos citar a cirurgia (que pode ser retirada total ou parcial das mamas), a quimioterapia, a radioterapia e a hormonioterapia. A decisdo do tratamento a ser
instituido a cada paciente ira depender da idade, tamanho do tumor, presenca de metastases (células do tumor presentes em outros 6rgéos), entre outros” — finaliza
Leticia ao Redacédo A12.

(.) Relatério Anual de Integridade e Sustentabilidade - Exercicio de 2017 23-35

PSAZOTARA



Entenda a importancia do Setembro Amarelo na prevencéo do suic idio

i A taxa de suicidio por 100 mil habitantes foi de 4,33, em 2005, para 5,72, em 2015 (Ultima contagem
disponivel), na Baixada Santista, segundo dados da Fundacdo Seade. Nesses 10 anos, o nimero de
mortes subiu de 68 para 100. O indice é maior do que o verificado no Estado de Sao Paulo, que subiu

,' de 4,12 (1.615) para 5,56 (2.393) na década.

A quantidade de pessoas que tiram a prépria vida vem crescendo ao longo dos anos em todo o Brasil.

4 X Numeros do Ministério da Saide mostram que sé@o 32 brasileiros mortos por dia, total superior ao de

\ vitimas da Aids e da maioria dos tipos de cancer. Para especialistas, nove em cada 10 casos
poderiam ser evitados com encaminhamento correto ao tratamento.

s ETEM B RO Segundo especialistas, os idosos ainda estdo em maior nimero entre os que tiram a prépria vida no

- Pais. Mas a proporcédo de jovens vem crescendo aceleradamente. Dados do Mapa da Violéncia

PREVENCAO AO mostram que os suicidios aumentaram 33% nos (ltimos 10 anos entre pessoas de 15 a 29 anos. Em

SU/C[DIO 2014, foram 2.898 casos de pessoas desta faixa etaria. Outras 146 cometeram suicidio antes dos 15

anos.

Para o renomado psiquiatra paulistano Guido Palomba, a questéo esta sempre relacionada a uma mente perturbada, que precisa de acompanhamento e tratamento.
“E sempre um transtorno mental, ndo existe suicidio em mente normal. Porque o instinto mais forte e primario do ser humano é o de preservagéo (da vida). Quando
vocé se volta contra esse instinto, vocé esta sempre doente”.

Campanha

Justamente com o objetivo de reverter o aumento crescente das mortes surgiu no Brasil, em 2014, o , més dedicado a prevencéo ao suicidio.
Iniciada pelo Centro de Valorizacéo da Vida (CVV), com apoio do Conselho Federal de Medicina (CFM) e da Associagédo Brasileira de Psiquiatria (ABP), a campanha
aborda a tentativa e a concretizacdo do ato de se matar como um problema de satde publica.

Fonte: A Tribuna

04 de Agosto - Dia Nacional da Campanha Educativa de Combate ao Cancer

No dia 04 de agosto é comemorado o Dia da Campanha Educativa de Combate
ao Cancer . A data tem por intuito chamar a atencéo da sociedade para o cuidado
constante com a saude, por meio de medidas que podem prevenir ndo s6 o
cancer, mas também outras doengas.

Os dados mantidos pela OMS apontam que, no inicio do século, 152 mil
brasileiros morriam por ano da doenga . Hoje, o cancer é a segunda causa de
mortes no Pais , superado apenas por doencas cardiovasculares.

O numero de mortes no Brasil por conta desta doenga aumentou 31% desde 2000
e chegou a 223,4 mil pessoas por ano no final de 2015. As estimativas foram
publicadas em Fevereiro, pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) que, em
campanha para marcar o Dia Mundial do Céncer, apresentou um novo guia que
visa estimular a descoberta da doengca em um estagio ainda inicial e, assim,
reverter essa expansao.

DIA NACIONAL

CAMPANHA EDUCATIVA
DE COMBATE AO CANCER

Ol1SODOV 3d ¥0

De acordo com o Instituto Oncoguia, voltado ao tratamento da doenca, metade dos homens e um terco das mulheres pode desenvolver
algum tipo de cancer em algum momento da vida. Atualmente, muitos pacientes obtém sucesso com os tratamentos, especialmente
nos casos onde acontece o diagnéstico precoce, quando as chances de cura séo de 90%.

O cancer ainda é uma das doencas mais temidas pela populacdo. Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto de Ciéncia,
Tecnologia e Qualidade (ICTQ) o grau de preocupagdo muda conforme género, faixa etaria e classe social. Em geral as mulheres a
partir de 35 anos sdo as mais receosas, pois geralmente é nesse periodo que comecam a crescer as chances de desenvolver
canceres de mama, ovario e outros tipos. Aproximadamente 79% do grupo feminino no Pais afirma temer a doenca, e, na faixa etaria
entre 35 e 44 anos, o medo chega a atingir 82% dos brasileiros.

Os principais sintomas causados pelo cancer podem variar dependendo de qual parte do corpo é afetada. Alguns sinais e sintomas
gerais ndo sdo especificos s6 do cancer, devem ser cruzados com outros fatores de risco, como: fadiga; protuberancia ou area de
espessamento que pode ser sentida sob a pele; mudancas de peso, incluindo a perda nado intencional ou ganho; alteragcoes da pele,
como, escurecimento ou vermelhidéo da pele, feridas que néo cicatrizam entre outros.

Fonte : Adaptacéo/ Estaddo Contetido

5 de Junho — Dia Mundial do Meio Ambiente
“A protecdo e o melhoramento do meio ambiente humano é uma questdo fundamental que afeta o bem-estar dos povos e o
desenvolvimento econémico do mundo inteiro, um desejo urgente dos povos de todo o mundo e um dever de todos 0s governos.”

,W« (Declaragao de Estocolmo sobre o ambiente humano - 1972 )

. k- Em 1972, a Organizac&o das Nag¢des Unidas (ONU) instituiu o Dia Mundial do Meio Ambiente
oo durante a Conferéncia das Nag6es Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em
’ Estocolmo, Suécia, que passou a ser celebrado todo dia 05 de junho. A data tem por
finalidade captar a atencdo de todas as organizacdes e governos mundiais, voltada para

. acoes preventivas sobre a degradag&o do meio ambiente.

Durante a Conferéncia, que ficou conhecida como Conferéncia de Estocolmo, foi debatido
temas que serviram de alerta alternando a visdo sobre as questdes ambientais como o
esgotamento de recursos naturais, tidos como inesgotaveis, assoreamento de rios e de lagos
e o efeito da inversdo térmica, culminando com os estabelecimentos dos principios basicos
sobre a politica ambiental em todo planeta. Desde entéo, diversos apontamentos foram feitos,
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apontando uma crescente preocupacgao em torno do meio ambiente e principalmente sobre a enorme influéncia negativa da acéo do
homem sobre ele. O crescimento da populacdo agrava o problema, acarretando a destruicdo e a poluicdo de grandes areas, fazendo
com que o impacto negativo sofra abruptamente ameagando o habitat. O descarte inadequado do lixo, o uso de combustiveis fosseis,
desmatamento desordenado, desperdicio de agua e esgotamento do solo sdo os exemplos mais comuns das rotinas urbanas e locais
com mata.

A Semana Nacional do Meio Ambiente, criada em 27 de maio de 1981 através do Decreto n°® 86.028, comeca no primeiro dia de Junho
e se estende até o dia 5 do més, data em que se comemora o Dia Mundial do Meio Ambiente. O art. 2° do decreto diz “que a semana
nacional do meio ambiente tem por finalidade promover a participacdo da comunidade nacional na preservacao do patriménio natural
do pais”. Na ConstituicAo da Republica Federativa do Brasil de 1988, possuiu um capitulo inteiro ao Meio Ambiente, em seu Art. 225
consta:

“[...] Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”.

Nesse periodo, ocorrem diversos movimentos no Brasil e no mundo. O objetivo é unir a populagéo as discussGes sobre o tema e as
diversas formas de preservar a natureza. Nos cinco dias sdo ministradas palestras em escolas, workshops sobre assuntos especificos,
coleta de lixos em praias, parques e nas ruas da cidade, dicas para conscientizar a populacdo sobre o consumo e descarte correto e a
plantagdo de mudas em locais como campos e parques publicos. Esta € uma forma de conscientizar a comunidade de cada bairro, ou
regido sobre a importancia da preservagao da natureza.

Ceard em Alerta: aumento de casos de Febre Chikungu nya

O Ceara ja tem 10.592 casos confirmados de febre chikungunya neste ano, além de 6.105 casos de dengue, segundo boletim
divulgado na ultima sexta-feira (5/5) pela Secretaria da Saude do Cearéa (Sesa). Conforme a Secretaria da Saude, a dengue ocasionou
trés 6bitos no estado neste ano, e a chikungunya, uma morte.

Fortaleza concentra mais da metade dos casos de feb  re chikungunya no
Ceara, com 6.349 casos confirmados da doenca neste ano, de acordo com a
Sesa. O boletim ainda aponta 120 casos de zika em todo o Ceara.

Como as pessoas pegam 0 virus?

Por ser transmitido pelo mesmo vetor da dengue, o mosquito Aedes aegypti, e
também pelo mosquito Aedes albopictus, a infeccéo pelo chikungunya segue os
mesmos padrdes sazonais da dengue. O risco aumenta, portanto, em épocas de
calor e chuva, mais propicias a reproducdo dos insetos. Eles também picam
principalmente durante o dia. A principal diferenca de transmisséo em relacéo a
dengue é que o Aedes albopictus também pode ser encontrado em areas rurais,
ndo apenas em cidades.

Quais sdo os sintomas?

Entre quatro e oito dias ap6s a picada do mosquito infectado, o paciente
apresenta febre repentina acompanhada de dores nas articulagées. Outros sintomas, como dor de cabecga, dor muscular, nausea e
manchas avermelhadas na pele, fazem com que o quadro seja parecido com o da dengue. A principal diferenca séo as intensas dores
articulares.

Em média, os sintomas duram entre 10 e 15 dias, desaparecendo em seguida. Em alguns casos, porém, as dores articulares podem
permanecer por meses e até anos. De acordo com a OMS, complicagdes graves sdo incomuns. Em casos mais raros, ha relatos de
complicacdes cardiacas e neurolégicas, principalmente em pacientes idosos. Com frequéncia, os sintomas sao tdo brandos que a
infeccdo nédo chega a ser identificada, ou é erroneamente diagnosticada como dengue.

Segundo o secretéario de Vigilancia em Salde do Ministério da Saude, Jarbas Barbosa, é importante observar que o chikungunya é
"muito menos severo que a dengue, em termos de produzir casos graves e hospitalizacéo".

Tem tratamento?

Nao ha um tratamento capaz de curar a infeccdo, nem vacinas voltadas para preveni-la. O tratamento é paliativo, com uso de
antipiréticos e analgésicos para aliviar os sintomas. Se as dores articulares permanecerem por muito tempo e forem dolorosas demais,
uma opgao terapéutica € o uso de corticoides.

Apesar de haver poucos riscos de formas hemorragicas da infeccdo por chikungunya, recomenda-se evitar medicamentos a base de
acido acetilsalicilico (aspirina) nos primeiros dias de sintomas, antes da obtengdo do diagnéstico definitivo.

Como se prevenir?

Sobre a prevencgédo, valem as mesmas regras aplicadas a dengue : ela é feita por meio do controle dos mosquitos que transmitem o
virus.

Portanto, evitar agua parada , que os insetos usam para se reproduzir, € a principal medida. Em casos especificos de surtos, o uso de
inseticidas e telas protetoras nas janelas das casas também pode ser aconselhado.

Fonte: G1 - Ceara
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Febre Amarela - Cuidados no Carnaval

O informe epidemioldgico divulgado pelo Ministério da Saulde nesta terca-feira (7) aponta que mais de mil
casos suspeitos de febre amarela ja foram notificados sé este ano. Do total, 195 foram confirmados e 777
permanecem em investigagdo. A pasta também registrou 69 mortes decorrentes da infeccéo aguda.

4
Atualmente, sdo 19 Estados na &rea com recomendagdo permanente para a vacina. Entretanto, alguns
municipios da Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro que estavam fora dessa determinacdo foram
classificados como area com recomendacéo temporaria. Isso porque o virus pode acabar se espalhando
pelo Pais. Mas serd que, com a chegada do carnaval e todas as viagens que os brasileiros costumam
fazer, esse processo pode se intensificar e o virus da febre amarela chegar até mesmo aos centros
urbanos?
- No caso da doenca voltar aos centros urbanos, ela também poderia ser transmitida pelo mosquito Aedes
aegypti , 0 mesmo da dengue, zika e chikungunya. Entretanto, os Ultimos casos de febre amarela urbana
foram registrados em 1942 no Acre.

Como prevenir a propagacao

Vacina contra o virus é a forma mais eficaz de se evitar a doenca, mas nem todo mundo precisa ou deve tomar o imunizante

Reinaldo de Menezes Martins, consultor cientifico sénior do Instituto de Tecnologia em Imunobiol6gicos (Bio-Manguinhos) da Fiocruz, explica que a doenga ocorre em
ciclos, mas que nédo tem uma precisdo matematica. Segundo o especialista, foram registrados surtos em 1998 e 1999 e, depois, em 2008 e 2009. Sendo assim, ndo
se pode dizer que 0s novos casos sao surpreendentes, avaliou.

“O problema é que as pessoas que deveriam ter sido vacinadas nesse intervalo ndo foram. E esta foi a causa do novo surto”, concluiu Reinaldo. Ele deu o exemplo de
Minas Gerais, onde todo o problema comecou. A cobertura vacinal no Estado era inferior a 50%, entdo mais da metade das pessoas em &reas de risco ndo estavam
vacinadas. “Isto € um problema muito sério .”

Dra. Helena Sato explica que o imunizante contra a febre amarela deve ser tomado por pessoas gque moram em &rea de risco ou entdo vao viajar para esses
lugares. Deste modo, se vocé vai passar o carnaval em uma cidade dentro da area de recomendagéo para a vacina e nunca tomou o imunizante, deve procurar um
posto de salde.

“No6s estamos, agora, olhando mais para Minas Gerais, mas n @0 podemos nos esquecer das outras areas de risco. Ela é como uma mancha que vai do
Norte ao Sul do Pais ”, afirmou a especialista. Ja em S&o Paulo, a vacina deve ser tomada por moradores ou turistas das regides noroeste e sudoeste do Estado, que
compreende municipios como Franca, Ribeirdo Preto, Assis e Marilia. No total, sédo 455 cidades paulistas. O Ministério da Salde revisa periodicamente a area de
recomendacéo para o imunizante, considerando seus riscos e beneficios.

O imunizante deve ser aplicado dez dias antes da viagem para que possa fazer efeito. Se vocé vai viajar no dia 24, por exemplo, deve atualizar sua carteira de
vacinagao até o dia 14.

Area de recomendac&o para a vacina contra a febre amarela v ai da Regido Norte ao Sul do Pais, alerta o Ministério da Satde

Ja as pessoas que ja& moram em areas de surto e vao viajar para centros urbanos também devem se preocupar para ndo acabar levando o virus para outras cidades.
“O ideal € que essa pessoa ndo viajasse, mas, se precisa, também tem que ter recebido a vacina com pelo menos dez dias de antecedéncia para proteger a
populacéo das areas que nédo tém risco”, alertou Reinaldo de Menezes Martins.

O especialista também indica o uso de repelentes, que pode ajudar a prevenir, além da febre amarela, a zika, dengue e chikungunya.
Quem nédo pode tomar

A vacina contra febre amarela ja esta no calendario nacional de vacinacdo. Ela é oferecida para moradores de areas de risco a partir dos nove meses de idade —
podendo ser antecipada para os seis meses em caso de surto — e tem um reforco aos quatro anos de idade.

Apenas essas duas doses ja sdo suficientes para proteger a pessoa para o resto da vida. No caso de quem toma a primeira ap6s os cinco anos de idade, o reforgo é
dado depois de um intervalo de dez anos. Mas é preciso atengdo: nem todo mundo pode receber o imunizante.

Segundo Dra. Helena Sato, a vacina é feita com virus vivo atenuado, mais fraco, e por isso pode causar algumas reacdes adversas como febre, dores pelo corpo e
dor de cabeca. O problema é que, em casos raros, a pessoa também pode acabar desenvolvendo a prépria febre amarela.

Por conta disso, pessoas imunodeprimidas (idosos, portadores de HIV), que fazem uso de corticoides em doses elevadas (portadores de lUpus, pacientes com artrite
reumatoide) e que estdo sendo submetidas a transplante de medula ou érgéo sélido ndo devem tomar a vacina. Pessoas com reagao alérgica grave ap6s ingestéo de
ovo também séo contraindicadas porque o imunizante é feito em células embrionarias de galinha. Também nédo ha indicacdo para menores de seis meses e as maes
que estiverem amamentando bebés nesta faixa etaria.

Para se proteger contra o virus nestes casos, é essencial o uso de repelente. “Mas néo é pra ‘baixar a guarda.”
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4. Integridade e Conformidade do Codigo de Conduta Etica e Integridade Profissional
da CDC.

A CDC declara que nao ha entre seu corpo diretivo, pessoas condenadas pela pratica de
atos de corrupgéo contra a Administragdo Publica. O nosso Codigo de Conduta Etica e
Integridade Profissional esta disponivel ao publico no site
http://wp.docasdoceara.com.br/pt/files/2018/02/conduta-etica-e-integridade-profissional-
dacdc.pdf.

O Cadigo de conduta passou recentemente por adapta¢cdes a nova legislacdo envolvendo
o conflito de interesse, bem como as Regras de boas préaticas de governancga corporativa.
A alta direcdo da CDC esta comprometida com a ética e a integridade e se envolve nas
acOes da empresa relacionadas a esse tema, e quando novos gestores sdo admitidos, 0s
mesmos encaminham suas Declaractes Confidencial de Informacéo para a Comisséo de
Etica da Presidéncia da Republica.

A Comisséo de Etica instituida tratar do tema da ética e é responsavel por apurar casos
de violacdo a norma ética.

A CDC disponibiliza canais de contato para orientacdo e esclarecimento de duvidas a
seus empregados sobre questdes legais e éticas. Informa, ainda que os principais canais
sdo a CE e Ouvidoria. Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais
relatos ou denuncias sobre a ndo observancia deste Codigo sédo recebidos pela CE ou
Ouvidoria da CDC (Ouvidoria), por meio dos seguintes canais: < E-mail:
etica@docasdoceara.com.br e ouvidoria@docasdoceara.com.br.

A CDC dispfe, ainda, de Politica de Risco e normas de prevencdo de conflitos de
interesses entre o publico e o privado, o qual esta inserido dentro do Cdédigo de Conduta
Etica e Integridade Profissional.

Existe informacdo sobre a disponibilidade de consultas pelos nossos empregados no
Sistema Eletrénico de Prevencdo de Conflito de Interesses (SeCl), do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, para duvidas sobre esse

tema, como, por exemplo, as relacionadas ao exercicio de atividade profissional paralela.
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O descumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica e Integridade pode resultar em
sanc¢les, de acordo com a gravidade da ocorréncia, suas circunstancias e o nivel de
participagcdo de cada envolvido. As penalidades incluem desde o Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional & Censura Etica. Caso haja reincidéncias o empregado podera ser
demitido por justa causa. No ano de 2017, tivemos apenas um Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional assinado. Existem as Sindicancias Administrativas pelas quais a
CDC apura procedimentos administrativos que geraram multas ou juros decorrentes de
inobservancias de procedimentos fora de prazo ou algo semelhante. Em 2017 existiam
55(cinquenta e cinco) processos na lista de apuracéo, dos quais a Comissao de Apuracao
de Multas e Juros concluiu 47(quarenta e sete) destes, restando 08(0oito).

No momento, um representante da CDC participa do Comité Técnico de Correicdo do
Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil para implantar uma comissdo de
correicao na CDC.

5. Seguranca Patrimonial.

5. 1. Estrutura da guarda portuéaria

As atividades sdo desenvolvidas com o efetivo distribuido nas seguintes fungdes dentro
da hierarquia da US (Unidade de Seguranca) :

- Coordenador da Guarda Portuaria (1);
- Supervisores de Turnos (5 Guardas Portuarios);
- Guardas Portuéarios que compdem os Turnos de Servico (15);

- Vigilantes terceirizados - 57 (complementam o efetivo da Guarda Portuaria nos

postos com menor complexidade na execugao do servigo).
5. 2. Atividades desenvolvidas

Cuida da parte terrestre do Porto de Fortaleza, provendo a vigilancia interna e a
seguranca do mesmo. Vigia e controla a entrada e a saida de pessoas, veiculos e bens,
com o proposito de prevenir e evitar atos ou omissfes danosas que afetem pessoas,
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cargas, instalacfes e equipamentos na area portuaria. Tudo de acordo com o previsto no
PSPP- Plano de Seguranca Publica Portuaria, com o Regulamento do Porto de
Fortaleza , com o Regulamento Interno da Guarda Portuaria da CDC, como também em
consonancia com as portarias especificas emitidas pela ALFANDEGA DO PORTO DE
FORTALEZA.

5. 3. Principais equipamentos utilizados

Para que sejam executadas as atividades de seguranca, a Guarda Portuaria conta com
armamento de porte individual — Revolver .38, Coletes balisticos, mais Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI padréo), e ainda, os de uso coletivo, tais como:

a) Circuito fechado de Televisdo (CFTV) com 106 cameras monitoradas 24horas com
gravacao dos ultimos 90 dias;

b) 1 Viatura tipo CHEVROLET S10;
¢) 5 Motocicletas 150 cilindradas (servigo de ronda 24 horas)

d) Catracas conjugadas com Detectores de metais fixos do tipo portico, nos acessos de
pedestres a area alfandegada,;

e) Concertinas nos muros e cercas metalicas que delimitam o perimetro
5.4. Planejamento operacional

Todas as agOes de seguranca sdo executadas de acordo com o previsto no PSPP (Plano
de Seguranca Publica Portuéaria) calcado no ISPS-code (CODIGO INTERNACIONAL
PARA PROTECAO DE NAVIOS E INSTALACOES PORTUARIAS), aprovado e auditado
periodicamente pela CONPORTOS (Comissdo Nacional de Seguranca Publica nos
Portos, Terminais e Vias Navegaveis) .

5.5. Relatorio de llicitos Penais - Rip

N&o ha registros de llicitos Penais.
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6. Desempenho Econdmico Financeiro

Como resposta ao cenério desafiador dos ultimos anos, vérias acdes, identificadas como
possiveis dentro do nivel de competéncia desta CDC, foram deflagradas pela atual
Administracdo no sentido de corrigir o desfavoravel rumo que se apresentava naquele
momento.

Dentre outras ac¢des, citam-se:

. Implantacdo e implementacdo de um Plano de Reducdo de Despesas com a
definicdo de limites com os gastos de Servicos de terceiros, despesas variaveis dentro da
rubrica de pessoal e outras despesas, sem que tal acdo venha a comprometer as
operacdes portuarias;

. Execucédo do Programa de Reestruturagcao Organizacional da CDC, devidamente
aprovado pelo CONSAD, que prevé agregacao de setores, revisdo de processos e a
reducdo de pessoal via Programa de Demisséo Assistida (PDA);

. Execucdo do Programa de Demissdo Voluntaria Assistida — PDA, contemplado
dentro do projeto de reestruturacdo organizacional, onde a maior parte dos custos
decorrentes deste Programa € parcelada. Estamos tentando fechar um planejamento
financeiro para que possamos efetivar as demissoes;

. Implantacdo de uma politica mais agressiva voltada a um aumento de
movimentacdo de mercadorias e aproveitamento de areas operacionais, contemplada
dentro de um Plano de Negdcio em desenvolvimento; e

. Revisdo do nosso PDZ e avaliacdo para elaboragcdo de um novo Plano Diretor
para o Porto de Fortaleza contemplando o Terminal Portuario do Pecém, hoje 0 nosso
maior concorrente.

Além do exposto, apos um exaustivo e competente trabalho desta CDC, conseguiu-se um
ajuste tarifario, que nos fora concedido, desde junho/2017, resultando numa atualizacéo
tarifaria de 20,98% (vinte virgula noventa e oito por cento).

Assim sendo, a CDC no bojo de todas as mudancas politicas, econémicas e financeiras
ocorridas no ambito nacional, vem esbocando uma timida e incipiente recuperacao

financeira, muito embora sua situacdo econdmica seja prejudicada em virtude de
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despesas de natureza econdmica, obrigatorias provenientes, principalmente, de
Depreciacdo/Amortizacdo, sobretudo advindas da depreciagdo do Terminal Maritimo de
Passageiros, cujo valor relevante gera mensalmente um despesa no valor aproximado de
R$ 800.000,00 bem como atualizagbes monetérias de Créditos para Aumento Futuro de
Capital, no valor aproximado de R$ 300.000,00.

Ainda assim, os resultados positivos podem ser verificados huma recuperacao financeira,
que ja interfere na evolugdo do indice EBITDA que acumulou no ano de 2016 o valor
negativo de R$ 13.435(mil) e, agora ao fim de 2017, acumulou o valor positivo de R$
2.870(mil).

Por fim, ressalta-se todo o empenho e envolvimento das diversas Diretorias e seus
colaboradores para manter esta Companhia a servico da sociedade, objetivando o
cumprimento da sua missdo como um porto publico que é promover o desenvolvimento
socioeconémico do Estado do Ceard e do Brasil, através do exercicio da funcdo de
Autoridade Portuaria e promocdo das facilidades portuarias para as exportacoes e

importacdes e transporte maritimo de Cabotagem de mercadorias e turismo.

7. Desenvolvimento Humano

Sempre buscando a melhor qualificacdo de seu quadro funcional, a CDC oferece cursos
para o desenvolvimento de seus funcionarios, com base no Levantamento das
Necessidades de Treinamento, por meio do Programa de Treinamento e Aperfeicoamento
(anual).

A capacitacdo dos empregados nao se restringe a treinamentos técnicos ou
comportamentais, mas sim em treinamentos que tém como objetivo impulsionar a
eficiéncia, incrementar e aumentar a produtividade, elevar os niveis de qualidade,
promover a seguranca no trabalho e diminuir retrabalhos.

Cabe ao programa viabilizar uma metodologia adequada, com base em conteudos e
técnicas de capacitacdo e qualificacdo profissional que proporcionem um melhor

aproveitamento e um maior rendimento na preparagao funcional de cada empregado,
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considerando sempre as reais necessidades da Companhia e suas disponibilidades

financeiras.

Objetivando o bem-estar de seus empregados e familiares, a Companhia proporciona o0s
beneficios a seqguir elencados:

* Auxilio Transporte concedido a empregados e estagiarios;

 Plano de Assisténcia Médica para os empregados e dependentes;

 Plano Odontoldgico para os empregados e dependentes;

» Seguro de vida em grupo;

* Auxilio alimentacéo/refeicéo;

* Auxilio Creche; e

* Plano Funerério.

Destaca-se também o Programa de Estagio com 44 (quarenta e quatro) estagiarios de
nivel superior e 4 (quatro) estagiarios de nivel médio ou técnico, e o Programa Jovem
Aprendiz com 07 (sete) aprendizes, com 0 objetivo de inspirar, desenvolver e formar
futuros cidaddos e profissionais, por meio de experiéncias praticas e conteudo
especialmente preparado para os programas.

8. Relacionamento com a Sociedade

8.1. Canais de acesso do cidadao

O servico de Ouvidoria da CDC, instalado em Setembro de 2010, em conformidade ao
Termo de Ajuste de Conduta ANTAQ n° 007/2010-SPO, tem por objetivo ampliar o
atendimento aos usuarios do Porto de Fortaleza com a disponibilizagdo de um canal
eficaz de comunicacao aos que desejarem se pronunciar sobre as a¢des do Porto.
Buscando a interacdo dos usuarios com a ferramenta de gestdo e a disseminacao dessa
cultura dentro da Empresa, campanhas educativas de divulgacao e de cunho motivacional
com as devidas explicativas de como se utilizar o servigo tém sido feitas periodicamente.
Contando atualmente com uma ouvidora, para realizar todas as suas atividades

regimentais.
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O papel da Ouvidoria é oferecer agilidade nas solugdes e respostas aos itens apontados
pelos usuarios para assim contribuir com o bem-servir da Empresa de um modo geral.

Para tanto, entre os canais de acesso a Ouvidoria da CDC, destaquemos:

- Presencial: com atendimento em horario comercial, localizado no térreo do prédio da
Administracéo, sala 21;

- Telefone: 85 3266.8828;

- E-mail: ouvidoria@docasdoceara.com.br:;

- Site: www.docasdoceara.com.br - com link proprio dentro da pagina institucional da
CDC na Internet;

- Urnas de comunicagdo: instaladas com a oferta de formularios proprios, no Prédio da
Administragdo, no Prédio do Nucleo de Apoio Portuario — NAP e no Prédio do Centro

Vocacional Tecnoldgico — CVT Portuario e no Terminal de Passageiros.

A CDC também dispbe do Servico de Informacao ao Cidaddo — SIC, em conformidade a
Lei de Acesso a Informacdo — LAI n° 12.527, de 18 de Novembro de 2011, que regula o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5, no inciso Il do § 3° do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal. A LAI dispbe sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o
acesso a informacdo ao cidaddo. Especificamente o art. 9, inciso | da LAI, refere-se a
criacdo do Servico de Informacéo ao Cidadéo — SIC. Esse servi¢co atende as solicitagcdes
dos cidaddos através do e-SIC, sistema unificado, desenvolvido e implantado pela
Controladoria da Unido — CGU.

Através do e-SIC, o cidadao ao solicitar uma informacao da CDC, sdo tomadas as devidas
providéncias para a abertura de um processo com a solicitacdo da informacéo requerida e
encaminhada para a area questionada. Esta tem um prazo de 20 (vinte) dias para
responder, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, desde que justificado para o
requerente. Caso a CDC nao responda ao cidadéao, sofre penalidades previstas na Lei de
Acesso a Informagéo.
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8.2 Registro de dados Gerais e Estatisticos
Em 2016 a CDC registrou 27 (vinte e sete) manifesta¢cdes, sendo:

06 (seis) Reclamacdes:

Area respondeu e néo resolveu: zero
Area ndo respondeu e nio resolveu: zero

Area respondeu e resolveu: 06 (seis) Manifestacoes.

01 (uma) Solicitacdo de informacao:

Area respondeu e néo resolveu: zero
Area ndo respondeu e nio resolveu: zero

Area respondeu e resolveu: 01 (uma) Manifestag&o.

20 (vinte) Acessos a Informacao:

Area respondeu e n&o resolveu: zero;
Area ndo respondeu e nio resolveu: zero;

Area respondeu e resolveu: 20 (vinte) Solicitagdes de Acesso a Informagcao.

Em 2017 a CDC registrou 50 (cinquenta) manifestacdes, sendo:

01 (uma) Reclamacéio:

Area respondeu e n&o resolveu: 0
Area ndo respondeu e nio resolveu: 0
Area respondeu e resolveu: 01 (uma) Manifestag&o.

01 (uma) Sugestao:

Area respondeu e néo resolveu: zero

Area ndo respondeu e nio resolveu: zero;

Area respondeu e resolveu: 01 (uma) Manifestag&o.
01 (um) Elogio:

Area respondeu e n&o resolveu: zero;

Area ndo respondeu e nio resolveu: zero;
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Area respondeu e resolveu: 01 (uma) Manifestag&o.

47 (quarenta e sete) Acesso a Informacao:

Area respondeu e n&o resolveu: zero;
Area ndo respondeu e nio resolveu: zero;

Area respondeu e resolveu: 47 (quarenta e sete) Solicitacdes de Acesso a Informagao.

A ouvidoria € muito utilizada em grandes empresas como uma ferramenta de melhoria
continua, pois € através dela que muitos fatos sdo apontados. Ao analisarmos 0s registros
e percebemos um crescimento nas Manifestacdes e Solicitacdes de Acesso a Informacao
de 2017 para 2016. A Ouvidoria da CDC procura fazer um trabalho junto as areas para

gue as demandas sejam respondidas em tempo habil.

0 2016
W 2017

Manifesta¢oes
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